BQ THONG TIN VA CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TRUYEN THONG Poc lap - Tu do - Hanh phuc

S6: 16/2024/TT-BTTTT Ha Noi, ngay 30 thang 12 nam 2024

THONG TU

QUY DINH CHI TIET NOI DUNG CONG TAC TRIEN KHAIL GIAM SAT CONG TAC
TRIEN KHAI, NGHIEM THU BOI VOI DU AN PAU TU UNG DUNG CONG NGHE
THONG TIN; XAC PINH YEU CAU VE CHAT LUONG DICH VU VA CAC NOI DUNG
PAC THU CUA HOP PONG THUE DICH VU BOI VOI THUE DICH VU CONG NGHE
THONG TIN THEO YEU CAU RIENG

Can cu Luat Cong nghé thong tin ngay 29 thang 6 nam 2006,

Can cu Nghl dinh s6 73/2019/NP-CP ngay 05 thing 9 nam 2019 cua Chinh phu quy dinh quan
Iy ddu tw iing dung cong nghé théng tin sir dung nguon von ngdn sach nha nwde;

Can cir Nghi dinh 56 82/2024/NP- -CP ngay 10 thang 7 nam 2024 cua Chinh phu swa doi, bé
sung mot sé diéu ciia Nghi dinh s6 73/2019/ND-CP ngay 05 thing 9 nam 2019 cua Chinh phu
quy dinh qudn Iy dau tw vng dung cong nghé thong tin sir dung nguoén von ngdn sach nha mede;

Can cir Nghi dinh sé 48/2022/ND-CP ngay 26 thang 7 nam 2022 cua Chinh phi quy dinh chirc
nang, nhiém vu, quyén han va co cau t6 chirc ciia B¢ Théng tin va Truyén thong;

Theo dé nghi ciia Cuc truéng Cuc Chuyén doi sé quoc gia,

B truong Bo Thong tin va T ruyen thong ban hanh Thong tw quy dinh chi tiét néi dung cong tac
trién khai, gidm st cong tac trzen khai, nghiém thu d@éi véi dw an dau ti vmg dung cong nghé
théng tin; xdc dinh yéu cau vé chat lwong dich vu va cdc ndi dung dic thir ciia hop dong thué
dich vu doi véi thué dich vu cong nghé théng tin theo yéu cau riéng.

Chuong I
QUY PINH CHUNG
Pi¢u 1. Pham vi diéu chinh

Thong tu nay quy dinh chi tiét ndi dung cong tac trién khai, giam sat cong tac trién khai, nghiém
thu ddi véi du an dau tu ung dung cong nghé thong tin; xac dinh yéu cAu vé chét luong dich vu
va cac ndi dung dac thu cua hop ddng thué dich vu cong nghé thong tin theo yéu cau riéng tai
Nghi dinh 6 73/2019/ND-CP ngay 05 thang 9 ndm 2019 cta Chinh phu quy dinh quan ly dau tu
Ung dung cong ngh¢ thong tin st dung ngudn vbn ngan sach nha nudc (goi tat 1a Nghi dinh sb
73/2019/ND-CP) (duoc sira d6i, bo sung bai Nghi dinh s 82/2024/ND-CP ngay 10 thang 7 nam



2024 cua Chinh phu stra d6i, b6 sung mot sé diéu ctia Nghi dinh s 73/2019/ND-CP ngay 05
thang 9 ndm 2019 cua Chinh phu quy dinh quan ly dau tu img dung cong ngh¢ thong tin sir dung
ngudn von ngan sach nha nudce (goi tit 1a Nghi dinh sé 82/2024/ND-CP)), bao gém:

1. N6i dung cong tac trién khai, giam sat cong tac trién khai, nghiém thu cta dy an dau tu ing
dung cong ngh¢ thong tin quy dinh tai khoan 5 Diéu 32 Nghi dinh s 73/2019/ND-CP (dugc sira
dbi, bd sung tai khoan 23 Diéu 1 Nghi dinh sé 82/2024/ND-CP).

2. Xac dinh yéu cau vé chat lugng dich vu cong nghé thong tin theo yéu ciu riéng quy dinh tai
khoan ,3 bicu 54 Nghi dinh s6 73/2019/ND-CP (dugc bd sung tai diém b khoan 32 Diéu 1 Nghi
dinh so0 82/2024/NDb-CP).

3. Céc ndi dung dac thu cua hop dong thué dich vu cong ngh¢ thong tin theo yéu cau riéng quy
dinh tai khoan 5 Diéu 52 Nghi dinh s6 73/2019/ND-CP (dugc stra ddi, bd sung tai khoan 30 Didu
1 Nghi dinh s6 82/2024/ND-CP).

Piéu 2. Poi twong ap dung

Thong tu nay ap dung d6i véi cac ddi tuong quy dinh tai Piéu 2 Nghi dinh s 73/2019/ND-CP.
Chuong 11

NOI DUNG CONG TAC TRIEN KHAI, GIAM SAT CONG TAC TRIEN KHAL,
NGHIEM THU POI VOI DU AN PAU TU UNG DUNG CONG NGHE THONG TIN

Muc 1. CONG TAC TRIEN KHAI VA GIAM SAT CONG TAC TRIEN KHAI
Pidu 3. Cic hoat dgng co ban trong cong tic trién khai, giam sat cong tac trién khai
1. Thyuc hién cong tac trién khai va lap nhat ky cong tac trién khai.

2. Thyc hién gidm sat cong tac trién khai va 1ap nhat ky giam sat cong tac trién khai.

3. Thyc hién giam sat tac gia cta to chirc, ca nhan thiét ké chi tiét.

Piéu 4. Thyc hién cong tac trién khai

Nha thau trién khai (bao gdm nha thau chinh trong truong hop goi thau hdn hop) thuc hién cac
cong viéc sau:

1. Lap bang tién d¢ thyc hién chi tiét trude khi trién khai theo quy dinh vé& quan Iy tién do thyc
hién du 4n tai Biéu 33 Nghi dinh s6 73/2019/ND-CP.

2. Lap hé théng quan 1y chat luong phi hop véi quy md trién khai (néu chu dau tu yéu cau),
trong do néu 1 trach nhiém cua tung bd phan, ca nhan trong qua trinh trién khai.



3. B4 tri nhan lyc, thiét bi trién khai theo hop dong.

4. B6i véi cong tac trién khai mua sém xay lap, lap dat hé théng thong tin, phan ctng, hiéu
chinh vat tu, thiét bi va cai dat phan mém thuong mai, phan mém phd bién (bao gém ca phan
mém phd bién dugc stra d6i, bd sung mot sd chirc ning, tinh ning, hiéu ning)

a) Van chuyén ban giao hé théng thong tin, phan clng, vat tu, thiét bi, phin mém thuong mai,
phan meém phd bién cho chu dau tu theo quy dinh trong hop ddng; thong bao cho chu dau tu cac
yéu cdu vé van chuyén, luu giit, bao quan (néu co);

b) Cung cip cho chu dau tu cac chimg chi, chimg nhan, cac thong tin, tai liéu c6 lién quan t6i hé
thong thong tin, phan cting, vat tu, thiét bi, phan mém thuong mai, phan mém pho bién theo quy
dinh cta hop dong va thiét ké chi tiét dugce duyét;

¢) T6 chire thuc hién kiém tra chét luong, sé luong, ching loai ctia hé thong thong tin, phan
cing, vat tu, thiét bi, phan mém thuong mai, phan mém phd bién trude khi ban giao cho chu dau

tu;

d) Thuc hi¢n stra chira, doi hé théng thong tin, phén cliing, vat tu, thiét bi, phén mém thuong mai,
phan mém phd bien khong dat yéu cau vé chat lugng theo hop dong;

d) Thuc hién xay lap, lap dat, cau hinh, thiét lap h¢ thong thong tin, phan clmg, vat tu, thiét bi,
cai dit phan mém thuong mai, phan mém pho bién va van hanh thir hé théng thong tin, thiét bi,

phan ctng, phan mém thuwong mai, phan mém pho bién.

5. D41 voi cong tac trién khai xay dung, phat trién, nang cap, mé rong phan mém ndi bg, co s&
dir liu

a) Xac dinh yéu cau;

b) Phan tich va xay dung phuong an xay dung, phat trién, nang cip, mé rong phin mém ndi bo;
c) Lap trinh, viét ma 1énh;

d) Kiém thur phﬁn mém trong ndi bo cua nha thau trién khai;

@) Thuc hién cai dat phan mém ndi bo, co sd dir licu.

6. Tao 1ap co s& dit ligu; chuan hoa, chu}/én doi phuc vu cho nhap dir li¢u, tao lap co s& dir liéu;
nhép dit li€u; thuc hién dao tao hudng dan str dung, dao tao cho can bff) q}lén tri;’ ho trg, quan tri,
van hanh va cac cong vi¢c trién khai khac theo dung hop dong va thiét ké chi tiét.

7. X Iy, khic phuc cac sai sot, 16i phét sinh trong qua trinh trién khai (néu co).

8. Bao c4o chul du tu vé tién do, chat luong, khdi lugng theo thoa thuan trong hop dong va yéu
cau dot xuat cuaa chu dau tu.



9. Phéi hop véi chu dau tu va cac don vi lién quan trong qua trinh giam sat cong tac trién khai,
kiém thtr hoac van hanh thur, nghiém thu, ban giao.

10. Yéu cau chii dau tu thyc hién cong tic nghiém thu.
11. Thyc hién cac cong viéc khac theo hop dong da ky két.

Truong hop chu dau tu tu thuc hién, tuy theo pham vi ctia du an, mtc do yéu cAu chat luong
hodc cac diéu kién thyc te, chu dau tu quyét dinh lya chon, thyc hién cac cong vi¢e néu trén theo
ding quy dinh, bao dam chat lugng, hi¢u qua quan 1y thyc hién du an.

Diéu 5. Lap nhat ky cong tac trién khai

1. Nhat ky cong tac trién khai do nha thau trién khai 1ap, ding dé mo ta tinh hinh cong viéc va
phéan anh céc thong tin trao doi gitra chu dau tu, nha thau trién khai, t6 chirc, cd nhan thiét ké chi
tiét va cac bén co lién quan khac.

2. Nhat ky cong tac trién khai phai phu hop v6i bang tién do6 thuc hién chi tiét quy dinh tai khoan
1 Piéu 4 Thong tu nay, duoc thé hién theo ngay trién khai ddi voi mua sam xay lap, lap dat hé
thong thong tin, phan clng, hi¢u chinh vat tu, thiét bi va cai dat phan mém thuong mai, phan
mém pho blen thé hién theo mdc thoi gian dbi véi trién khai xdy dung, phat trién, nang cap, mo
rong phan mém ndi bo, co so dir liéu va duoc dong thanh quyén, danh so trang, dong dau giap lai
ctia nha thau trién khai.

3. No6i dung nhat ky cong tac trién khai bao gdm céc thong tin co ban sau:
a) Danh sach can b trién khai (chirc danh va nhiém vu ciia ting nguoi) ciia nha thau trién khai
va don vi gidm sat tac gid (néu co);

b) Dién bién tinh hinh trién khai theo ngay ddi vdi trién khai mua_ sam, xay lap, 1ap dat he thong
thong tin, phan cting, hiéu chinh vat tu, thlet bi va cai dit phan mem thuong mai, phan mem phd
bién; dién bién tinh hinh trién khai theo mdc thoi gian ddi vai trién khai xay dung, phat trién,
nang cap, mo rong phan mém nodi bo, co so dir lidu;

c) Mo ta chi tiét cac su ¢d, hu hong, cac vi pham, sai khéc, cac van dé phat sinh khac va bién
phap khac phuc, xtr 1y trong qua trinh trién khai (néu c0);

d) Cac dé nghi ctia chu dau tu; kién nghi ctia nha thau trién khai, don vi tu van lap thiét ké chi
tiét (néu cd), don vi gidm sat cong tac trién khai (néu co);

d) Nhiing y kién vé viéc gidi quyét cac van dé phat sinh trong qua trinh trién khai cua cac bén co
lién quan (néu o).

4. Nhat ky cong tac trién khai duoc 1ap theo Mau s6 1 va Mau s6 1.1 caa Phy luc I ban hanh kém
theo Thong tu nay.



Piéu 6. Thuc hién giam sat cong tac trién khai

1. Cac dy an dau tu trong qua trinh trién khai xay lap, lip dat hé théng thong tin, phan cimg, cai
dat phan mém thuong mai, phan mém phd bién, hiéu chinh vat tu, thiét b _phai dugc thyc hién
ché do giam sat cong tac trién khai theo quy dinh tai Dleu 32 Nghi dinh s6 73/2019/ND-CP
(duogc stra doi, bo sung tai khoan 23 Piéu 1 Nghi dinh sb 82/2024/ND-CP). Chu dau tu tu thyc
hién hoac thué to chtrc, c4 nhan thyc hién giam sat cong tac trién khai (goi chung la don vi giam
sat cong tac trién khai). Cac cong viéc chinh ciia hoat dong giam sat cong tac trién khai theo quy
dinh tai Biéu nay.

2. Truong hop ap dung gbi thau hdn hop:

a) Nha thau chinh c6 trach nhiém: T4 chirc quan ly chit lugng, giam sat trién khai d01 voi phan
viéc do minh thuc hién va phan viéc do nha thau phu thyc hién; kiém tra cong téc trién khai ddi
v6i cac phan viée do nha thau phu thyc hién; thuc hién cac trach nhiém khac duoc cha dau tu
giao theo quy dinh cta hop déng da ky két; nha thau chinh tu thuc hién hodc thué nha thiu tu
van du diéu kién nang lyc theo quy dinh thyc hién gidm sat mot, mot s6 hodc toan bd cac ndi
dung quy dinh tai Piéu nay va phai dugc quy dinh trong hop dong gitra nha thau chinh voi chi
dau tu. Truong hop nha thau chinh ty thuc hién trién khai va giam sét trién khai thi nha thau
chinh phai thanh 1ap bd phén gidm sat trién khai doc l1ap vé1 b phan truc tlep trién khai:

b) Cha dau tu c¢6 trach nhiém: Kiém tra, dén ddc viéc thuc hién cac ndi dung quan 1y chat lugng
da thoa thuén trong hop dong; kiém tra viéc thuc hién gidm sat trién khai ctia nha thau chinh.

3. Kiém tra cac diéu kién dé trién khai

a) Kiém tra dam bao c6 mat bang trién khai, cac yéu t k¥ thuat cé lién quan;

b) Kiém tra dam bao c6 hop dong trién khai da duoc ky két;

¢) Kiém tra dam bao c6 ho so thiét ké chi tiét da duoc phé duyét;

d) Kiém tra c6 tién d6 thyc hién chi tiét do nha thau trién khai 1ap;

@) Kiém tra bién phap an toan van hanh, phong, chong chay, n6 (néu co);

e) Lap bién ban kiém tra diéu kién dé trién khai.

4. Kiém tra sy phi hop vé ning lyc ctia nha thau trién khai so véi hop dong

a) Kiém tra v& nhan lyc trién khai ctia nha thau trién khai tai hign truong nhdm dam bao ding
nhan luc nha thau trién khai cam két trong hop dong va céc cong viéc nhan luc d6 ddm nhan theo
dtng nhiém vu dugc phan cong;

b) Kiém tra vé hé thong quan 1y chét lugng quy dinh tai khoan 2 Piéu 4 Thong tu nay (néu co);



¢) Kiém tra viéc ing von cta nha thau trién khai dé thuc hién hop déng theo cam két ctia nha
thau (n€u c6 néu trong hop dong);

d) Kiém tra vé cac yéu cau ning luc khac c6 néu trong hop ddng trién khai;
d) Lap bién ban kiém tra sy phu hop vé ning luc ctia nha thau trién khai so véi hop dong.

5. Kiém tra su phu hop cua vat tu, thiét bi, phﬁn cung, phﬁn mém truge khi xay lép, lép dat, cai
dat

a) Kiém tra vé s6 luong, hinh thirc vat ly bén ngoai cla cac vt tu, thiét bi, phan cung; kiém tra
cac can cur dé chimg minh ban quyén (néu c6) cua phan mém thuong mai (tinh hop phap, 5O
lwong); kiém tra cac can ctr dé chirg minh phan mém phd bién;

b) Kiém tra gidy ching nhan xuét xir (CO), glay chimg nhan chét luong cua nha san xuét (CQ)
va cac glay to lién quan dén vat tu, thiét bi, phan cting néu trong hop dong trién khai trude khi
dua vao trién khai;

¢) Kiém tra cac thong sb k¥ thuat ctia cac vat tu, thiét bi, phan cting so véi cac thong tin ghi
trong hop dong va ho so thiet ke chi tiet trude khi dua vao trien khai,

d) Khi c¢6 nghi ngo ddi v6i vat tu, thiét bi, phan cting, phan mém, don vi gidm sat cong tac trién
khai phai két hop véi chu dau tu thyc hién kiém tra truc tiép vat tu, thiét bi, phan cimg, phan
mém duogc xay lap, lap dat, cai dat trong du an. Truong h0’p cac vt tu, thiét bi, phén cung, phﬁn
mém khong phu hop véi thiét ké chi tiét dugc duyét, don vi giam sat cong tac trién khai phdi hop
v6i chil dau tur yéu cdu nha thau trién khai dua ra khéi khu vuc trién khai;

d) Lap bién ban kiém tra vat tu, thiét bi, phﬁn cung, ph'?ln mém trude khi xay lép, lép dat, cai dat.
6. Giam sat trong qua trinh trién khai

a) Kiém tra va giam sat qua trinh nha thau trién khai thyc hién cac cong vigc tai dia diém trién
khai. Két qua kiém tra phai duoc ghi vao nhat ky giam sat cong tac trién khai;

b) Kiém tra viéc bao vé vt tu, trang thiét bi, phan cimg, phan mém dugc xay lap, lip dat, cai dat
trong vung, khu vuc, dia diém trién khai cia du an (néu c6). Trong trudng hop gdy hu hai, hong
hoc, anh huong to1 vung, khu vue, dia diém trién khai, don vi giam sat cong tac trién khai bao
céo chil dau tu yéu cau nha thau trién khai 1p bién ban hién trudng theo Mau sb 3 ctia Phu luc I
ban hanh kém theo Thong tu nay;

¢) Phdi hop vai cac bén lién quan giai quyét nhitng vudng mic, phat sinh trong qua trinh trién
khai (né€u c0);

d) Dé nghi chii dau tu to chirc diéu chinh thiét ké chi tiét khi phat hién sai sot, bat hop 1y vé thiét
ké chi tiét;



d) Tham gia nghiém thu, ban giao san pham hodc hang muc cong viéc cua duy an.
7. Giam sat khoi luong trién khai
a) Giam sat kh6i lugng trién khai theo hop ddng trién khai va thiét ké chi tiét dugc phé duyét;

b) Xéc nhan khéi lugng trién khai do nha thau trién khai d& hoan thanh va ddi chiéu véi thiét ké
chi tiét dugc duyét. Néu co thay doi khdi lwgng so v6i hop dong va thiét ké chi tiét, phai béo céo
chii dau tu dé xem xét, thyc hién cac thu tuc phé duyét diéu chinh. Két qua phé duyét phan khéi
lwong thay doi 13 co s dé nghiém thu khdi lugng cong viée, thanh toan, quyét toan.

8. Giam sat tién d trién khai
a) Theo di, giam sat tién do chi tiét thuc hién;

b) Dé xuét v6i chil dau tu, nha thau trién khai va cac bén lién quan diéu chinh tién do chi tiét,
tong tién do thuc hién trong truong hop tién dd thuc hién & mdt so giai doan bi kéo dai;

c) Dé xuét chu dau tu phat vi pham va yéu cAu nha thau trién khai bdi thuong thiét hai khi kéo
dai tién do thuc hién gay thiét hai cho chu dau tu theo thda thuan trong hop dong gitra chu dau tu
va nha thau trién khai.

9. Giam sat cac thay doi trong qua trinh trién khai (néu co).

Trong qua trinh trién khai, truong hop phat hién nhitng yéu t6 bat hop 1y hodc xuat hién yéu t6
moéi néu khong thay doi thiét ké chi tiét s& anh hudng dén chat luong dau tu cia dy 4n, tién do
trién khai, bién phap trién khai va hiéu qua dau tu cta dy an, don vi giam sat cong tac trién khai
béo céo chu dau tu, déng thoi dé nghi nha thau trién khai 1ap bién ban hién truong theo Mau sb 3
cua Phy luc I ban hanh kém theo Thong tu nay.

10. Céc ndi dung giam sat cong tac trién khai khac theo hop dong giam sat cong tac trién khai
(néu co).

11. Xay dung Bao cdo két qua giam sat cong tac trién khai.

Pon vi giam sat cong tac trién khai co trach nhiém lap Bao cao két qua giam sat cong tac trién
khai guri chi dau tur. Noi dung chinh ctia Bao céo két qua giam sat cong tac trién khai theo Mau
s6 2.2 ctia Phu luc I ban hanh kém theo Thong tu nay.

Pidu 7. Lap nhit ky giam sat cong tac trién khai

1. Nhat ky giam sat cong tac trién khai do don Vi giam sat cong tac trién khai lap, dung dé mo ta

cong vigc trong qua trinh giam sat cong tac trlen khai va thé hién cac thong tin trao d6i, xac nhan
gifta chu dau tu, don vi giam sat cong tac trién khai va cac bén c6 lién quan khac.



2. Nhat ky gidm sat cong tac trién khai phai dugce thé hién theo ngay gidm sat trién khai ph hop
véi tien do trién khai va dugc dong quyén, danh so6 trang, dong dau giap lai ctia don vi gidm sat
cong tac trién khai.

3. Noi dung nhét ky giam sat cong tac trién khai bao gom cac ndi dung co ban sau:

a) Danh sach can bg tham gia ciia don vi gidm sat cong tac trién khai (chtrc danh va nhiém vu
cua tirng nguoi) va don vi gidm sat tac gia (néu co);

b) Noi dung, dién bién, két qua tinh hinh gidm st cong tac trién khai trong tmg voi timg noi

dung trién khai cua nha thau trién khai;

¢) Nhitng sai léch trong qua trinh trién khai so v6i hop dong trién khai, ho so thiét ké chi tiét, ghi
0 nguyén nhan, kém theo bién phéap stra chira (néu cd); dé xuat, kién nghi (néu co);

d) Cac bién ban duoc lap trong qua trinh giam sat cong tac trién khai 13 mot phan noi dung
khong tach roi cia quyén nhat ky giam sat cong tac trién khai.

4. Nhat ky gidm sat cong tac trién khai duoc lap theo Mau 6 2 va MAu s6 2.1 ctia Phuy luc [ ban
hanh kém theo Thong tu nay.

Picu 8. Thuc hién giam sat tac gia
1. T chirc, c4 nhan thiét ké chi tiét ¢ trach nhiém thuc hién giam sat tac gia.
2. Noi dung thuc hién giam sat tac gia

a) Giai thich va lam rd cac tai li¢u thiét ke chi tiét khi c6 y€u cau cua chu dau tu, nha thau trién
khai, don vi giam sét cong tac trién khai;

b) Phédi hop vai chu du tu khi dugc yéu cau dé giai quyét cic vudng mac, phat sinh vé thiét ké
trong qua trinh trién khai, diéu chinh thiét ké phii hop véi thuc té trién khai, xtr Iy nhiing bat hop
Iy trong thiét ké theo yéu cau cta chi dau tu; co y kién vao nhat ky cong tac trién khai, nhat ky
giam sat trién khai d6i véi cac ndi dung giam sat tac gia;

¢) Phéi hop véi don vi giam sat cong tac trién khai thong bao kip thoi cho cha dau tu va kién
nghi bién phap xur 1y khi phét hién viéc trién khai ctia nha thau trién khai khong tuan thu thiét ké
duoc duyét;

d) Tham gia nghiém thu khi c6 yéu cau ciia chu dau tu. Trudong hop phat hién san pham, hang
muc cong viéc cua dy an khong du di€u kién nghiém thu phai c6 y kién kip thoi bang van ban
gui chu dau tu;

d) Xay dung bao cao két qua giam sat tac gia. T chirc, ca nhan thiét ké chi tiét c6 trach nhiém

1ap bao céo két qua giam sat tac gia giri chu dau tu. Noi dung chinh ciia Bao cdo két qua giam sat
tac gia theo Mau s0 2.3 ctia Phu luc [ ban hanh kém theo Thong tu nay.



Muc 2. CONG TAC NGHIEM THU
Piéu 9. Quy trinh co ban trong cong tac nghiém thu

1. Thue hién kiém thtr hodc van hanh thir trude khi to chuc nghiém thu san phém, hang muc
cong viéc cua du an.

a) Déi véi thiét bi, phan cung, phan mém thuong mai, phan mém phd bién nha thau trién khai
chu tri, phdi hop véi chu dau tu to chirc van hanh thu.

No6i dung yén hanh thtr theo hudng dan ta‘i Phualuc s6 1 cua Phu lyc IT ban hanh kém theo Thong
tu nay. Két qua van hanh thtr dugc nha thau trién khai 1ap thanh bao céo;

b) Bdi v6i phan mém ndi bo, tiy theo mirc d6 yéu cau chat luong va cac diéu kién thuc té, chu
dau tu xem xét, quyét dinh 4p dung hinh thure kiém thir hodc van hanh thtr va chiu trach nhiém
véi quyéet dinh cua minh.

Noi dung van hanh thtr phan mém noi bd theo hudng dan tai Phy luc s6 2 ctia Phu luc II ban
hanh kém theo Thong tu nay. Qua trinh van hanh thur phan mém noi bd, chu dau tu can kiém soat
chat lugng phan mém dbi vOi cac yéu cau phi chiic ning trén co 8O bdo cao két qua kiém thir
trong ndi bd cua nha thau trién khai. Két qua van hanh thu phan mém ndi bd do chu dau tu lap
thanh bao cao.

Noi dung, két qua kiém tl}fr theo hudng dan :[ai Phu luc s6 3 cua Phu luc II ban hén}l kém theo
Thong tu nay. K€t qua kiém thir duoc chu dau tu (n€u ty thyc hién) hodc don vi kiém tht doc 1ap
(néu thué) 1ap thanh béo céo.

2. Thuc hién céc cong viéc nghiém thu san phém, hang muc cong vi¢c cua du an theo quy dinh.
Piéu 10. Nghi¢m thu san phim, hang muc cong viéc hoan thanh

1. Yéu cau san pham, hang muc cong viéc nghiém thu

a) San phém hoac hang myc cong viéc dugc hoan thanh déy du vé khbi luong, chét luong, tién
dod, cac yéu cau theo hop dong va thiét ke chi tiet dugc phé duyét;

b) San phém hodc hang muc cong viéc dugc }(iém thtr hoac van hénh‘thir dap tng yéu cau chét
luong theo quy dinh tai Diéu 34 Nghi dinh s6 73/2019/ND-CP va bi¢u 9 Thong tu nay.

2. Chu dau tu va cac don vi co lién quan thoa thuan vé noi dung nghiém thu, thoi diém, dia diém
nghiém thu. Két qua nghiém thu dugc 1ap thanh bién ban theo Mau s6 6 cua Phu luc I ban hanh
keém theo Thong tu nay.

Trén co s& cac hd so, tai lidu sau khi nghiém thu, chu déau tu c6 trach nhiém 1ap danh muc hd so
hoan thanh phuc vy luu trir va luu trir, bao quan ho so, tai li¢u ctia du an theo quy dinh cua phéap



luat luu trir. Danh muc hd so hoan thanh phuc vu luu trir theo Phu luc III ban hanh kém theo
Thong tu nay.

Chuong I11
XAC PINH YEU CAU VE CHAT LUQNG DICH VU VA CAC NQI DUNG DAC THU
CUA HQP PONG THUE DICH VU CONG NGHE THONG TIN THEO YEU CAU
RIENG
Muc 1. XAC PINH YEU CAU VE CHAT LUQNG DICH VU
Piéu 11. Xac dinh yéu ciu vé chit lwong cia dich vu
1. Xac dinh yéu cau vé chat lugng cua dich vu theo céc tiéu chi, bao gom:
a) Tiéu chi vé chuc nang nghiép vu;
b) Tiéu chi vé hiéu ning van hanh;
¢) Tiéu chi vé an toan thong tin mang, an toan dit liéu;
d) Tiéu chi phi chirc nang khac;
@) Tiéu chi vé sy hai long cua ngudi st dung;
e) Tiéu chi vé quan Iy dich vu.

2. Cac tiéu chi xéc dinh yéu ciu chat lugng ciia dich vu quy dinh tai khoan 1 Piéu nay theo
hudng dan tai Phu luc IV ban hanh kém theo Thong tu nay.

3. Dbi véi tung ké hoach thué dich vu cu thé, dua trén nhiing yéu cau riéng bi¢t cua co quan, don
vi, chu tri thué dich vu xem xét, lya chon ap dung mdt so hoac toan bd cac ti€u chi quy dinh tai
bicu nay va bo sung, cap nhat cac ti€u chi khac (n€u can thiét).

Muc 2. CAC NOI DUNG PAC THU CUA HQP PONG THUE DICH VU CONG NGHE
THONG TIN THEO YEU CAU RIENG

Piéu 12. Yéu ciu vé pham vi cung cip
1. Céc yéu cau k¥ thuat ctia dich vu trong hop dong thué dich vu dugc xac dinh twong tmg véi
tung giai doan trong thoi gian thue hién hop dong, phu hop vdi cac yéu cau chat lugng dich vu

trong ké hoach thué dich vu duoc phé duyét.

Viéc kiém soat chit luong dich vu tuong tng voi tung giai doan trong thoi gian thue hién hop
dong va 1am co s& nghiém thu két qua cung cp dich vu theo quy dinh tai Didu 13 Thong tu nay.



2. Céc yéu cau khéc trong hop dong thué dich vu
a) Yéu cdu va quy trinh chuyén giao théng tin va dit liéu hinh thanh trong qu4 trinh thué dich vu

Chau tri thué dich vu va nha cung cép dich vu thoa thuan, théng nhét yéu cAu, cong viéc va quy
trinh chuyén giao thong tin, dir liéu hinh thanh trong qua trinh thué dich vu cho chi tri thué dich
vu véi cac ndi dung chinh sau: Sau khi két thiic thoi gian thué, nha cung cap dich vu phai chuyén
giao toan bo thong tin va dir liéu hinh thanh trong qua trinh thué dich vu cho chu tri thué dich vu
theo phuong an dugc cac bén thong nhét trong hop dong; phuong phap, cong cu, cong viéc, quy
trinh va vai tro, trach nhiém ctua mdi bén trong qua trinh chuyén giao; phuong an thong ké, phan
loai, kiém tra xac dinh tinh trang thong tin va dir liéu hinh thanh trudc khi chuyén giao; phuong
an luu trix, sao luu, phuc hdi dir liéu trude khi chuyén giao; phuong an kiém tra tinh trang thong
tin va dir liéu hinh thanh sau khi chuyén giao; phuwong an kiém tra, di soét dir liéu sau khi
chuyen giao; phuong an x6a thong tin va dir liéu lién quan dén chu tri thué dich vu trén cac hé
thong tai nha cung cap dich vu sau khi chuyen giao; cac cam két ctia nha cung cap dich vu sau
khi chuyen giao; cac yéu cau khac vé chuyen giao thong tin va dit li¢u hinh thanh trong qua trinh
cung cap dich vu; cac yéu cau vé chuyén giao khac c6 lién quan (néu co);

b) Yéu cau vé dam bao an toan thong tin mang, an toan di liéu

Chu tri thué dich vu va nha cung cap dich vu thoa thun, thong nhét cac yéu cau vé dam bao an
toan thong tin mang phai tuan thu cac quy dinh cua phap luat v€ an toan thong tin mang, cac yéu
cau ve bdo dam chat lugng va an toan dir liéu phai tudn thu céc quy dinh cta phap luat dir liu;

c¢) Chu tri thué dich vu va nha cung cép dich vu thoa thuan, théng nhét cac yéu cAu vé ban quyén,
quyén sé hitu tri tué lién quan dén dich vu va cac yéu cau khac tiy theo tinh chét, dac diém, yéu
cau, nhu cau thyc té cia dich vu dugc cung cép theo hop dong va quy dinh cia phép luat vé ban
quyén, so hitu tri tué.

Piéu 13. Kiém soat chit lwong dich vu va nghiém thu két qua cung cip dich vu
1. Kiém soat chét luong dich vu cong nghé thong tin trong giai doan chudn b cung cép dich vu

a) Dich vu dé dua vao sir dung theo hop dong phai dugc kiém soat chat luong. Quy trinh kiém
soat chat lwong dich vu cong nghé thong tin trong giai doan chuan bi cung cap dich vu dugc chi
tri thué dich vu thue hién thong qua kiém thir hodc van hanh thir, phuong phap kiém tra, danh gia
khé&c (néu c6) twong (mg v6i mdi tiéu chi cy thé trong hop dong thué dich vu.

Két qua kiém soét chét luong dich vu 1a co so dé nghi¢m thu, ban giao dich vu dua vao st dung.
Céc tai liéu lam can ctr nghi¢ém thu bao gom: Bao cao két qua kiém thir hoac van hanh thir; Béo
cao két qua kiém tra, danh gia (néu c6); Cac bién ban, tai li¢u khac c6 lién quan;

b) Chu tri thué dich vu va nha cung cap dich vu thong nl~1ét, ky bién ban nghiém thu, ban giao
dich vu cong nghé thong tin dé dua vao st dung theo Mau so0 1 cua Phu luc V ban hanh kem theo
Thong tu nay 1am co s¢ dua dich vu vao st dung chinh thuec.



2. Kiém soat chat luong dich vu cong nghé thong tin trong giai doan thué dich vu

a) Dich vu trong giai doan thué dich vu theo hop dong phai dugc kiém soat chit luvong. Chu tri
thué dich vu t6 chirc thuc hién theo doi, gidm sat qua trinh cung cap dich vu ctia nha cung cap
dich vu va kiém tra, danh gia chat luong dich vu trong giai doan thué dich vu.

Viéc kiém tra, danh gia chét luong dich vu dugc thye hién thong qua khdo sat, thu thap, phan
tich, danh gia phan hdi cua td chic, ¢4 nhan st dung dich vu hoac kiém tra thuc té dinh ky, dot
xudt d6i voi hé thdng cung cip dich vu va nha cung cip dich vu dé danh gia chét lugng dich vu
theo céc tiéu chi cu thé da xac dinh hodc két hop cac hinh thuec.

Nha cung cép dich vu c6 trach nhiém cung cdp dich vu; bao cdo két qua cung cip dich vu trong
giai doan thué dich vu cho chu tri thué dich vu dinh ky hoac dot xuat theo thoa thuan trong hop
dong;

b) Két qua kiém soét chét lugng dich vu 1a co s& nghiém thu Kkét qua cung cép dich vu.
3. Nghiém thu két qua cung cap dich vu

a) Chu tri thué dich vu va nha cung cap dich vu thong nhat, ky bién ban nghiém thu két qua cung
cap dich vu cong ngh¢ thong tin theo Mau s0 5 cua Phu luc V ban hanh kem theo Thong tu nay
lam co s& thanh toan theo thda thuan trong hop dong;

b) Céc tai liéu lam can clr nghiém thu bao gém Bao cdo két qua cung cap dich vu do nha cung
cap dich vu cong nghé thong tin lap theo Mau s6 2 ctia Phu Iyc V ban hanh kém theo Thong tu
nay; Bao cao ket qué kiém soat chat lugng dich vu cong nghé thong tin ctia chu tri thué dich vu
1ap theo MAu s 3 ciia Phu lyc V ban hanh kém theo Thong tu nay; Bién ban ban giao thong tin
va dit liéu hinh thanh trong qua trinh cung cép dich vu (néu c6) theo Mau s6 4 cta Phu luc V ban
hanh kém theo Thong tu nay; Cac bién ban, tai liéu khac c6 lién quan.

Piéu 14. Thoi gian va ké hoach thuc hién hop dong thué dich vu cong nghé thong tin

1. Thot gian thue hién hop ddng duoc tinh tir ngay hop ddng co6 hiéu lyc dén ngay cac bén hoan
thanh diy du cac nghia vu theo thoa thuan trong hop dong. Trong d6 chia thanh cac giai doan:

a) Thoi gian chuén b cung cp dich vy: Tinh tir thoi diém hop dong ¢6 hiéu lyc. Bao gom: thoi
gian nha cung céap dich vu xay dung, phat trién hinh thanh dich vy; thoi gian thyc hién kiém thur
hodc van hanh thu; thoi gian dao tao, tap huan huong dan stir dung dich vu (néu cd);

b) Thoi gian thué dich vu: Tinh tir thoi diém nghiém thu, ban giao dich vu dé dwa vao sir dung
dén khi ket thtc thoi gian thué dich vy;

c) Thoi gian chuyén giao va thyc hién cac nghia vu khac: Tinh tir thot diém bat dau chuyen giao.
Bao gom thoi gian chuyen giao thong tin va dir liéu hinh thanh trong qua trinh cung cap dich vu
va thoi gian nha cung cap dich vu hoan thanh cac nghia vy, traich nhiém khéc theo thda thuan
trong hop dong thué dich vu.



2. Ké hoach thuc hién hop ddng thué dich vu

Nha cung cép dich vu ¢ trach nhiém lap ké hoach thuc hién hop dong thué dich vu dé chu tri
thué dich vu kiém tra, x4c nhan. Noi dung ké hoach bao gom ti thiéu cac noi dung sau:

a) Trinh ty, thoi gian thl_:l’C hién cong viéc theo mdi giai doan chinh cua hop déng thué dich vu
quy dinh tai khoan 1 Diéu nay;

b) Cac mbe hoan thanh, ban giao cong viéc, san pham chi yéu, cac béo cdo cua nha cung cip
dich vu theo tién d6 thuc hién hop dong.

Diéu 15. Thanh toan hop dong thué dich vu cong nghé thong tin

Chu tri thué dich vu va nha cung cép dich vu thoa thudn trong hop dong vé s 1an thanh toan,
ky/giai doan thanh todn, thoi diém thanh toan, hinh thirc thanh toan, thoi han thanh toan, hd so
thanh to4n va diéu kién thanh toan. Trong d6 ky/giai doan thanh toan va thoi diém thanh toan
phai phi hop v&i phuong phép xac dinh chi phi thué dich vu trong ké hoach thué dich vu dugc
phé duyét hoic phé duyét diéu chinh (néu co).

Chuong IV
PIEU KHOAN THI HANH
Piéu 16. Hiéu e thi hanh va quy dinh chuyén tiép

1. Thong tu nay c6 hiéu lyuc thi hanh tir ngay 14 thang 02 niam 2025 va thay thé cac Thong tur
Sau:

a) Thong tu s6 23/2020/TT-BTTTT ngay 09 thang 9 nam 2020 cua Bg truong Bo Thong tin va
Truyén thong quy dinh cac ndi dung déc thu cua hop dong thué dich vu cong ngh¢ thong tin st
dung ngudn von ngéan sach nha nudc;

b) Théng tu sO 24/2020/TT-BTTTT ngay 09 thang 9 nam 2020 cua B§ truong B Thong tin va
Truyen thong quy dinh vé cong tac trién khai, giam sat cong tac trién khai va nghiém thu du an
dau tu ing dung cong nghé thong tin sir dung ngudn von ngén sach nha nude.

2. Du 4n dau tu ung dung cong ngh¢ thong tin, ké hoach thué dich vu cong nghé thong tin theo
yéu cau riéng dugc phé duy¢t trude ngay Nghi dinh sé 82/2024/ND-CP c6 hi¢u lyc thi hanh thi
cac budc tlep theo thuc hién theo cac quy dinh vé trién khai, giam sat cong tac trién khai, nghiém
thu du 4n dau tu ing dung cong ngh¢ thong tin, xac dinh yéu cau vé chat luong dich vu va céac
noi dung dic thu ciia hop dong thué dich vu dbi véi thué dich vu cong nghé thong tin theo yéu
cau riéng tai thoi diém phé duyét.

Piéu 17. T6 chirc thue hién



1. C4c co quan, to chuc, ca nhan tham gia hodc ¢6 lién quan dén hoat dong tmg dung cong nghé
thdng tin sir dung ngudn vén ngan sach nha nudce c¢6 trach nhiém thi hanh Thong tu nay.

2. Trong qua trinh thyc hién, néu c6 van dé phat sinh, vudng mac cac co quan, t6 chirc, ca nhan
phan anh vé B¢ Thong tin va Truyén thong (Cuc Chuyén d6i sé quéc gia) dé xem xét, hudng
dan, giai quyét./.

BO TRUONG
Noi nhdn:
- Thu tuéng Chinh phu, cac Pho Thit tedng Chinh phu (dé b/c);
- Van phong Trung wong Pang va cac Ban ctia Pang;
- Van phong Chu tich nudc;
- Van phong Quéc hoi;
- Kiém toan Nha nuéc; x .
- Céc Bo, co quan ngang B, co quan thudc Chinh phu; Nguyén Manh Hung
- UBND cac tinh, thanh phé tryc thuge TW;
- Cuc Kiém tra VBQPPL (B¢ Tu phap);
- Cong bio, Cong thong tin dién tr Chinh phu;
- Bo TTTT: B9 trudng va cac Thir trudng; cac co quan, don vi
thudc, truc thudc Bo; Céng thong tin dién tir cua Bo;
- Luu : VT, CBSQG (05).

PHU LUC I

DANH MUC CAC BIEU MAU CUA CONG TAC TRIEN KHAIL GIAM SAT CONG TAC
TRIEN KHAI, NGHIEM THU SAN PHAM DU AN
(Kém theo Théng tw s6 16/2024/TT-BTTTT ngay 30 thing 12 nam 2024 ciia B truéng Bé Thong
tin va Truyén thong)

Mau sb 1 Bia quyén nhat ky cong téc trién khai

Mau s6 1.1 N6i dung ghi nhat ky cong tac trién khai

Mau s6 2 Bia quyén nhat ky gidm sat cong tac trién khai

Mau s6 2.1 N6i dung ghi nhat ky giam sat cong tac trién khai

Mau s6 2.2 Bao cdo két qua gidm sat cong tac trién khai

Mau s06 2.3 Bao cdo két qua gidm sat tac gia

Mau s6 3 Bién ban hién truong
Mau s6 4 Bién ban kiém tra
Mau s6 5 Bién ban nghiém thu k¥ thuat

Mau s6 6 Bién ban nghiém thu san pham hodc hang muc cong vié¢c cua du an




Mau sé 1. Bia quyén nhdt ky cong tic trién khai

NHAT KY CONG TAC TRIEN KHAI

QUYEN SO:.eeeeeeeeeeeeeeen,
Lo TN il AN
2. TEN RAME MUC: ...t
3. Pia diém trién KDait..........coocoooiviiieieeeeeeeee et
4. CHU @AU U <o
Ho va tén nguoi dai dién Chu QAU U oo een e eeee
5. Ban Quan ly du 4n hodc to chire tw van quan 1y dw an: .....................

Ho va tén nguoi dai dién Ban Quan 1y du 4n hoac to chure tu van quan ly dy an:

Ho va tén nguoi phu trach trién KNai..........o.coooveveieeveeeeeeeeee e,
7. Pon vi giam sat cong tac trién khai (néu €6):..........c..coovvvevevceieieeein,
Ho va tén nguoi phu trach gidm sat cong tac trién Khai...........cocooovvvvvenenaee,

8. T6 chirc, c4 nhan thiét ké chi tiét:...........cocooevevvvnnn.

9. Thong tin trién khai

Hop dong trién khai s0: .......co.covevvevrrrrrnnne. NEAY. oo
Ngay bét dau trién khai theo hop dong ngay..........ccccoe....... Thuec té.........
Ngay két thuc theo hop d0Ng NEAY.......o.cvvvveeeeeeeeeeeeeann. Thuyc té.........
Quyén nay gom:...........oceveenn.... trang, danh dau theo s tht ty tir 01 dén.... ..

Ho tén, chit ky ctia ngudi phu trach cong tac trién khai, quan 1y quyén nhat ky cong tac trién
khai:

Nguyén Vin A Chir ky:



Ho tén, chit ky ctia nguoi phu trach giam sat cong tac trién khai (néu c6):

Nguyén Vin B Chir ky:

., NGAY....thang...nam....
Pai dién nha thau trién khai
(Ky, ghi ro ho tén, chirc vu, dong dau)

Mau sé 1.1. Nji dung ghi nhit ky céng tdc trién khai[1]
Noi dung nhat ky cong tic trién khai

I. Noi dung cong tac trién khai

Stt Thoi gian

trién khai N§i dung cong tac trien khai[2]

Y kién va chir ky xdc nhgn cua dai dién
Jon vi gidm sdt cong tdc trién khai (néu
c6) doi voi cac ndi dung trién khai.

Y kién va chir ky xdc nhdn cua dgi dién 16
chire, cd nhan gidm sat tac gia (doi voi
cac noi dung giam sdt tac gia).

II. Cac ndi dung khac (néu cé)

Mau sé 2. Bia quyén nhdt ky gidm sdt cong tdc trién khai

NHAT KY GIAM SAT CONG TAC TRIEN KHAI




Lo TEN AU AN: oo nes

2. TEN RANME MIUC: ...

3. Pia diém trién KRai: .........cocoooooiiiieieiiciecececeeee e

A CRU @AU U oot

Ho va tén nguoi dai dién Chu QAU EUS e

5. Ban Quan Iy di 4n hoic to chirc tw vin quan 1y dw 4n (néu €6):.......oecviveveviienn.

Ho va tén ngudi dai dién Ban Quan 1y du 4n hoac td chuc tu van quan ly du an: .................

Ho va tén ngudi phu trach trién KNAi: ..........o.ooevevieeeeeeeeeeee e
7. Pon vi gidam sat cong tac trién Khai: ..........coocoovovviiviieieeeeeeecececeee e,
Ho va tén nguoi phu trach gidm sat cong tac trién Khai: .........oocooeeveeveeveeeeeeeeeeeeeeeeee
8. T6 chirc, cA NhAN thict K& Chi tiEE: .........o.oveveeieeeeeeeeeeeeee et
9. Thong tin giAm st cong tac trién khai

Hop dong gidm sat cong tac trién khai $0: ..........occovvveverennnee. Ngay.........

Ho tén, chit ky ctia nguoi phu trach giam sat cong tc trién khai, quan 1y quyén nhat ky giam sat
cong tac trién khai:

Nguyén Vin A Chir ky:



..., ngay...thang...nam...
Dai dién don vi
giam sat cong tac trién khai

(Ky, ghi 16 ho tén, chirc vu, déng ddu)

Mau sé 2.1. Nji dung ghi nhit ky gidm sdt cong tic trién khai[3]

Noi dung nhit ky giam sat cong tac trién khai

I. Ndi dung thuc hién giam sat cong tic trién khai

Stt

Thoi gian
giam sat céng No§i dung cong viéc giam sat cong tac trién khai[4]
tac trién khai

II. Cac ndi dung khac (néu cé)

Mau so 2.2. Bao cdo két qua giam sdt cong tdac trién khai

CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM
Poc lap - Tw do - Hanh phuc

.., Ngay ... thang ...

BAO CAO KET QUA GIAM SAT CONG TAC TRIEN KHAI

Kinh gui: Chil dau tu

1. Thong tin chung cia du an

nam ...




- Tén du an.
- Tén hang muc, cong vi¢c.
- Tén chu dau tu.
- Dia diém trién khai.
- Tén nha thau trién khai.
- Tén t6 chirc, c4 nhan thiét ké chi tiét.
- Tén don vi giam sat cong tac trién khai (trudng hop thué giam sat).
2. NOi dung giam sat
- Céc diéu kién d¢ trién khai.
- Su phu hop vé nang luc cta nha thau trién khai so véi hop dong.
- Su phu hop ctia vat tu, thiét bi, phan cing, phan mém trudc khi xay lap, lap dat, cai dat.
- Noi dung gidm sat trong qué trinh trién khai.
- Noi dung giam sat khdi lwong trién khai.
- Noi dung giam sat tién do trién khai.
- Noi dung giam sat cac thay doi trong qua trinh trién khai (néu co).
- Cac ndi dung khéc theo hop dong giam sat cong tac trién khai (néu co).
3. Két luan va kién nghi
4. Cac tai liéu kém theo
- Nhat ky gidm sat cong tac trién khai.
- Céac bién ban lién quan.
DAI DIEN CO QUAN, DON VI

GIAM SAT CONG TAC TRIEN KHAI
(Ky, ghi ro ho tén, chirc vu va dong dau)



Mau sé 2.3. Bdo cdo két qud gidm sdt tdc gid
CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Déc 1ap - Tu do - Hanh phic

.., Ngay ... thang ... nam ...
BAO CAO KET QUA GIAM SAT TAC GIA
Kinh giri: Chu dau tu
1. Thong tin chung cia du an
- Tén du an.
- Tén hang muc, cong viéc.
- Tén chu dau tu.
- Dia diém trién khai.
- Tén nha thau trién khai.
- Tén tb chirc, c4 nhan thiét ké chi tiét.
- Tén don vi giam sat cong tac trién khai (trudng hop thué giam sat).
2. N§i dung giam sat
- Két qua thuc hién cac nodi dung da giai thich, lam rd tai liéu thiét ké chi tiét.

- Két qua thuc hién phdi hop vé6i cha dau tu dé giai quyét vudng mic, phat sinh vé thiét ké trong
qua trinh trién khai.

- Cac ndi dung di diéu chinh thiét ké phu hop voi thuc té trién khai.

- Két qua xir 1y nhitng bét hop 1y trong thiét ké theo yéu cau cua chi dau tu.

- Két qua phdi hop véi don vi giam sat cong tac trién khai thong bao kip thoi cho chu dau tu va
cac kién nghi bién phap xtr Iy khi phat hién viéc trién khai cua nha thau trién khai khong tuan thu

thiét ké dugc duyét.

- Két qua thuc hién cac ndi dung khac do to chure, ca nhan gidm sat tac gia thuc hién theo yéu
cau cua chu dau tu trong qua trinh trién khai, giam sat trién khai (néu co).



3. Két luén va kién nghi
4. Cac tai liéu kem theo
- Céc bién ban lién quan.

DPAI DIEN TO CHUC, CA NHAN GIAM SAT TAC GIA
(Ky, ghi ro ho tén, chirc vu va dong dau)

Miu s6 3. Bién bdn hién truwong
CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Poc 1ap - Tw do - Hanh phic

.., ngay...thang...nam ...

BIEN BAN HIEN TRUONG

DU AN:...oooiiiieeeeee,
I. Thanh phan tham gia:
1. Pai dién chu dau tu:
-Ong(Ba)ioooiii Chucvui.....ooovviiiina,

-Ong (BA)oveeeieeiiee, Chlirc VU: ..o

-ONg (BA):u.cieeieiiee, Chucvu: ..o
5. Pai dién don vi khac ¢6 lién quan (néu cb):
-Ong (Ba)i.ooviiieiiiee, Chucvu: ..o,

IL. Thoi gian, dia diém, hang muc trién khai:



(Ghi ré thoi gian, dia diém, hang muc trién khai)
III. Noi dung:

(Noi dung bién ban hién truong theo cac truong hop phdi lap bién ban hién truong quy dinh tai
Thong tu nay)

IV. Y kién, kién nghi, dé xuat (néu c6) ctia cac bén lién quan

Céc bén tryc tiép 1ap bién ban chiju trach nhiém trude phap ludt vé ndi dung bién ban nay. Bién
ban nay dugc 1ap thanh ... (bang chir) ban co6 gié tri phap Iy nhu nhau, ... git ... ban, .... il ...
ban, .... gilr ... ban, ..../.

DAI DIEN PON VI GIAM SAT PAI DIEN CHU PAU TU
CONG TAC TRIEN KHAI (Ky, ghi ré ho tén)

(Ky, ghi ro ho tén)

DPAIDIEN TO CHUC, CA NHAN THIET PAI DIEN NHA THAU TRIEN KHAI
KE CHI TIET (néu c6) (Ky, ghi r6 ho tén)
(Ky, ghi ro ho tén)

PAI DIEN PON VI KHAC CO LIEN QUAN (néu cé)
(Ky, ghi ro ho tén)

Mau sé 4. Bién bén kiém tra
CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Doc lap - Tu do - Hanh phic

.., NEAY ... thang ... nam ...
BIEN BAN KIEM TRA <TEN CUA POI TUONG KIEM TRA>
DU ANz,

I. P6i twong kiém tra



(Ghi ré doi tu".ong,kié?m tra: kiém tra diéu kién trién khai/kiém tra sw phit hop nang lec ciia nha
thau trién khai/kiem tra vdt tu, thiét bi, phan mém, ...)

IL. Thanh phén tham gia:

1. Pai dién chu dau tu:

2. Pai di¢n don vi giam sat cong tac trién khai:
-Ong (Ba):oovviiieiiieee Chicvu: ....oooviiiiin.,
3. Pai dién t6 chiic, c4 nhan thiét ké chi tiét (néu co nodi dung lién quan ti giam st tac gid):

-Ong (Ba).oeeieieeiieee, Chicvu: ...ooovvviininnnn.

-Ong (Ba)i.ooviiieiiee, Chircvu: ..o,
5. Dai dién don vi khac c6 lién quan (néu co):

-Ong (Ba).oeeieieeiieee, Chicvu: ..oooovviviininnnn.
III. Thoi gian, dia diém kiém tra:

Bat dau: ..., ngdy ... thang. ... nim ...

Két thuc: ..., ngdy ... thang ... nam ...

IV. Noi dung:
(Néi dung bién ban theo cdc ndi dung kiém tra quy dinh tai Thong ti nay).
V.Y kién, kién nghi, dé xuit (néu c6) ciia cac bén:



Céc bén truc tiép tham gia lap bién ban chiu trach nhiém vé ndi dung bién ban nay. Bién ban nay
duoc lap thanh ... (bang chir) ban co6 gia tri phap ly nhu nhau, ... giir ... (...) ban, .... gilt ...
(mot) ban,..../.

PAI DIEN DPAI DIEN DPAI DIEN
NHA THAU TRIEN KHAI  DPON VI GIAM SAT CONG CHU PAU TU
(Ky, ghi ré ho tén) TAC TRIEN KHAI (Ky, ghi ré ho tén)
(Ky, ghi ro ho tén)
PAI DIEN TO CHUC, PAI DIEN PON VI KHAC
CA NHAN THIET KE CHI CO LIEN QUAN (néu cé)
TIET (néu co) (Ky, ghi ré ho tén)

(Ky, ghi ro ho tén)

Mau sé 5. Bién bin nghi¢m thu ky thudt
CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Poc 1ap - Tw do - Hanh phic

., ngay ... thang... nam
BIEN BAN NGHIEM THU <TEN POI TUQNG NGHIEM THU>
DU AN
I. Pbi twong nghiém thu
(Ghi ré déi twong nghiém thu nhu: xdy lap lap dat hé thong théng tin, thiét bi, cai dat phan
mém, van hanh thur hé thong théng tin, thiét bi, phan mém thiwong mai, phan mém phé bién, tao
lap CSDL, dao tao, hé tro, quan tri, van hanh, ...)

IL. Thanh phan truwc tiép nghiém thu:

1. Pai dién chu dau tu:



4. Dai dién nha thau trién khai:
-ONg (BA):uuceeeieeie e, Chucvu: ...ooooviiiiiinn
5. Pai dién don vi giam sat cong tac trién khai (néu cd):

-Ong (Ba)ioovviiieiiieee, Chicvu: ......ooeoeeee.

I11. Thoi gian, dia diém nghiém thu:

Bit ddu: ..., ngay... thang... nam ...

Két thuc: ..., ngay... thang ... nam ...

.Y SRRSO
IV. Danh gia cac cong viéc da thyce hién:

1. V& tai liéu 1am can ca nghiém thu.

2. Nghiém thu vé chét lugng.

3. Nghiém thu vé khdi lugng thyc hién.

4. Nghiém thu vé tién do thuc hién.

5. Cac yéu cau, y kién khac (néu c6).

V. Két luan:

- Chép nhan hay khong chép nhan nghiém thu.

- Yéu cau sira chira, hoan thién cac khuyét diém, ton tai (néu co).

Céc bén tryc tiép nghiém thu chiu trach nhiém trudc phap luat vé quyét dinh nghiém thu nay.

Bién ban nay duoc 1ap thanh ... (bang chit) ban c6 gia tri phap 1y nhu nhau, ... giit ... ban, ....
gilr ... ban, .... gitr ... ban, ..../.

PAI DIEN NHA THAU TRIEN KHAI PAI DIEN CHU PAU TU
(Ky, ghi ro ho tén) (Ky, ghi r6 ho tén)



DAI DIEN PON VI GIAM SAT DPAI DIEN PON VI PUGC GIAO QUAN
CONG TAC TRIEN KHAI (néu cé) LY, SU DUNG (néu cb)
(Ky, ghi ro ho tén) (Ky, ghi ro ho tén)

PAI DIEN TO CHU'C, CA NHAN THIET KE CHI TIET (néu c6)
(K, ghi ro ho tén)

PAI DIEN PON VI KHAC CO LIEN QUAN (néu c6)
(Ky, ghi ro ho tén)

Miu s6 6. Bién bin nghiém thu sin phiam hodc hang muc cong vige ciia dw dn
CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Péc 1ap - Tu do - Hanh phuc

.o, NEAy... thang... nam ...
BIEN BAN NGHIEM THU SAN PHAM HOAC HANG MUC CONG VIEC CUA DU AN
DU AN: ..o,
1. P6i twong nghiém thu:
(Ghi ré déi twong nghiém thu)
II. Thanh phén tham gia nghiém thu:

1. Dai dién theo phap luat ctia chi dau tu:

5. Pai dién theo phap ludt cia nha thau trién khai:



III. Thoi gian, dia diém nghiém thu:

Bit dau: .......... ngay.......... thang......... nam ..........
Két thuc: ........... ngay.......... thang......... nam..........
Tai: oo

IV. Danh gia cong viéc da thwe hién:
1. V& tai liéu 1am cin ctr nghiém thu.

2. Nghiém thu vé chét luong (d6i chiéu vai thiét ké chi tiét, tiéu chuan k¥ thuat va yéu cau cua
du an).

3. Nghiém thu vé khéi lugng.

4. Nghiém thu vé tién do.

5. Cac v kién khac (néu co).

V. Két luan:

- Chép nhén nghiém thu san phém hodc hang muc cong vi¢c cuia du an dé dua vao st dung.

- Yéu cau stra chira, hoan thién san phérn da thyc hién va cac yéu cau khéc (néu co).

Céc bén tryc tiép nghiém thu chiu trach nhiém trudc phap luat vé viéc nghiém thu nay. Bién ban

nay duoc lap thanh ... (bang chit) ban co gia tri phap ly nhu nhau, ... giit ... ban, ... giir ... ban,
.

PAI DIEN THEO PHAP LUAT CUA NHA PAI DIEN THEO PHAP LUAT CUA CHU

THAU TRIEN KHAI , DAU TU ’
(K, ghi ro ho tén, chirc vu va dong dau) (Ky, ghi ro ho tén, chirc vu va dong dau)

DPAI DIEN THEO PHAP LUAT CUATO  PAI DIEN THEO PHAP LUAT CUA PON
CHUC, CA NHAN THIET KE CHI TIET VIPUQC GIAO QUAN LY, SU DUNG
(n€u co) (néu o)



(Ky, ghi ré ho va tén, chirc vu va déng dau) (Ky, ghi ré ho tén, chirc vu va déng ddu)

PAI DIEN THEO PHAP LUAT CUA PON  DPAI DIEN THEO PHAP LUAT CUA PON
VI GIAM SAT CONG TAC TRIEN KHAI VI KHAC CO LIEN QUAN (néu cé)
(néu c6) (Ky, ghi ré ho tén, chirc vu va dong diu)
(Ky, ghi 16 ho tén, chirc vu va déng ddu)

Ho so nghiém thu gom:
- Cdc phu luc kém theo bién bdan nay (néu cd).

- Cdc tai liéu lam can cir dé nghiém thu.

PHU LUC II

NOI DUNG, KET QUA KIEM THU HOAC VAN HANH THU
(Kém theo Thong tw s6 16/2024/TT-BTTTT ngay 30 thang 12 nam 2024 cua B¢ truong Bo Thong
tin va Truyén thong)

Phu luc s6 1 NoOi dung, trinh tu, két qua van hanh thir thiét bi, phan mém thuong mai, phan
meém pho bién

Phu luc s6 2 NOi dung, trinh tu, két qua van hanh thir phﬁn mém ndi bo

Phu luc s6 3 N6i dung, trinh ty, két qua kiém thir phdn mém nodi bd

Phu luc s6 1

NOQI DUNG, TRINH TU, KET QUA VAN HANH THU THIET BI, PHAN MEM
THUONG MAI, PHAN MEM PHO BIEN

1. Quy trinh van hanh thir

Viéc van hanh thtr do nha thau trién khai thuc hién bao g@)m cac budc chinh sau day:

a) Lap ké hoach van hanh thir nhim muc dich x4c dinh cc ndi dung, yéu cau, thoi gian, vai tro,
trach nhi¢ém cua céac bén trong qua trinh van hanh thir tir giai doan 1ap ké hoach van hanh thtr dén
khi ket thuc van hanh thu;

b) Xay dung kich ban van hanh thtr dé 1am co s& phuc vu qua trinh van hanh thu;

¢) Thiét 1ap moi truong van hanh thir, xac dinh cac diéu kién, méi trudng phuc vu qua trinh van
hanh thir can ctr vao chirc nang, tinh nang ky thudt can van hanh thu;




d) Thuc hi¢n van hanh thu;

d) Lap bao céo két qua van hanh thu.

2. Lap ké hoach van hanh thir

a) Pon vi thyc hién: Nha thiu trién khai phdi hop v6i chit dau tu va cac bén co lién quan.
b) Cac hoat dong chinh:

- Phan tich, xac dinh cac cong viéc dé van hanh thur;

- Phan tich, xac dinh cac nguén luc huy dong dé van hanh thur;

- X4y dung céac biéu mau can thiét trong qua trinh van hanh thir;

-Lap ké hoach van hanh thur;

- Ké hoach van hanh thir duogc chu dau tu chap thuan.

3. Xay dung Kkich ban van hanh thi

a) Pon vi thyuc hién: Nha thau trién khai phdi hop v6i chu dau tu va cac bén c6 lién quan.
b) Cac hoat dong chinh:

- Nghién ctru, phan tich céc tai li¢u dau vao co lién quan dé xac dinh pham vi, tinh huéng, kich
ban van hanh th;

- Xay dung, thiét ké tai liéu vé cac tinh huéng, kich ban van hanh thir mirc don dong, muc hé¢
thong dam bao day du cac yéu cau vé chuc nang, tinh nang k¥ thuat ctia cac thiét bi theo thiét ké
chi tiét dugc phé duyét;

- Trinh chu dau tu chép thuan kich ban van hanh thir.

4. Thiét 1ap méi trwong van hanh thir

a) Pon vi thyc hién: Nha thau trién khai phdi hop v6i chu dau tu va cac bén c6 lién quan.

b) Céc hoat dong chinh:

- Chuan bi moi trudong van hanh thir va cac yéu cau cia nha thau trién khai can chu dau tu chuan
bi d€ phuc vu van hanh thu;

- Thiét 1ap ngudn dién va cac diéu kién k¥ thuat khac lién quan; kiém tra cac bién phap dam bao
an toan van hanh, phong chong chay, no trong qua trinh van hanh thir.



5. Thye hién van hanh thir

a) Pon vi thuc hién: Nha thau trién khai phdi hop v6i chu dau tu va cac bén c6 lién quan.
b) Cac hoat dong chinh:

- Thyec thi toan bg cac ndi dung, kich ban van hanh thi;

- Thyc hién van hanh thir mic don dong. Muic don dong thiét bi 1a mirc co ban nhét va thiét bi
chi can duge cép dién, cai dat phﬁn mém diéu khién (néu co);

- Thyc hién van hanh thir mic hé thong. Muc hé thdng chi dugc van hanh thir sau khi van hanh
thir mtrc don dong dugc danh gia l1a dat. Viéc van hanh thur mtrc h¢ théng thuong duoc thuc hién
sau khi thiét bi duoc ciu hinh, thiét 1ap tham s6 hé thong, cai dit phan mém thuong mai, phan
mém pho bién va thiét bi da két ndi, tich hop voi cac thanh phan hé thong ha ting k¥ thuat khac
lién quan theo dung thiét ké chi tiét, kich ban van hanh thir d3 duoc chu dau tu chip thuén;

- DO quét, phat hién ma doc, 16 hong, diém yéu cta hé thong, cac thiét bi hé thong, hé diéu hanh,
ung dung, co s& dit liéu va cac thanh phan khac 1ién quan trong h¢ thong;

- Kiém tra, theo ddi, 1ap va ky xac nhan bédo céo két qua van hanh thir;

- Kiém tra, theo ddi, 1ap va ky xac nhan bién ban xt 1y sy ¢, cac ndi dung thay d6i hodc cac van
dé phat sinh khéc tai hién truong trong qua trinh van hanh thir (néu co);

- Kiém tra, theo di, ghi nhan cac thay doi so voi thiét ké chi tiét da duoc duyét trong qué trinh
van hanh thir (néu co);

- Theo dbi, gidam sat ciia don vi giam sat cong tac trién khai trong qué trinh nha thau trién khai
thuc hién van hanh thir;

- Trong trudng hop van hanh thir, néu thiét bi, phan mém thuwong mai, phan mém pho bién xay ra
héng hoc, 161 thi cac bén lién quan hop thong nhat dé di€u chinh ké hoach van hanh thir hoac
ngung van hanh thir (néu can thiet).

6. Bao cao két qua van hanh thir

a) Pon vi thyc hién: Nha thau trién khai phéi hop véi chu dau tu va cac bén c6 lién quan.

b) Céc hoat dong chinh:

- Tong hop, 1ap bao céo két qua van hanh thir;

- Kiém tra c4c tai liéu, hd so hoan thanh;

- Céc kién nghi, dé xuat vdi chu dau tu (néu co).



Phu luc s6 2
VAN HANH THU PHAN MEM NOI BQ
1. Quy trinh van hanh thir phin mém ndi bd

Qua trinh van hanh thir phan mém ndi bd do chu dau tu t6 chue thuc hién bao gdm cac budc
chinh nhu sau:

a) Xac dinh cac ndi dung van hanh thir;
b) Xéc dinh céc tai liéu phuc vu van hanh thu;

¢) Lap ké hoach van hanh thir nham muc dich x4c dinh yéu cau, pham vi, cac mdc thoi gian quan
trong va lich trinh thyc hién cac budc ctia qua trinh van hanh thu;

b) Xay dyng tinh hudng, kich ban van hanh thir, xac dinh cac diéu kién van hanh thir can cir vao
chure nng k¥ thuat cua phan mém can van hanh thu;

¢) Thyuc hién van hanh thur theo két qua ¢ budce xay dung tinh huéng, kich ban van hanh thtr
trong moi trudng van hanh, khai thac thuc té;

d) Lap béo cao két qua van hanh thu.

2. Xac dinh cac ndi dung van hanh thir

a) Pon vi thuc hi¢n: Chu dau tu phéi hop véi nha thau trién khai va cac bén c6 lién quan.
b) Céc ndi dung co ban:

- Van hanh thir phﬁn mém ndi bo bao gém c;ic ndi dung cong viéc tuong tu kiém thu chép nhan
boi nguoi dung (UAT) dugce quy dinh tai diém a muc 1 Phu luc 2c;

- Tuy theo pham vi ctia du 4n, mirc d¢ yéu cAu chat luong hoac céc diéu kién thuc té, chu dau tu
c6 thé quyét dinh lya chon ndi dung van hanh thir cho phu hop;

- Van hanh thir phﬁn mém nhim x4c dinh toan bd céac chuc nang cua phﬁn mém duoc van hanh
thir c6 dép tmg cac yéu cau chirc niang hay khong vé sy dy du, tinh hoan thién, tinh chinh xac va
tinh twong thich theo tai liéu mo ta/danh sach cac yéu cau nguoi sir dung; céc yéu cau chirc nang
ctia phan mém da duoc phé duyét;

- Trong qua trinh van hanh thtr vé chtc niang, chu dau tu co thé xem xét quyét dinh viéc van
hanh thtr thiét ké giao dién va trai nghiém nguoi dung (Ul UX) néu can thiét;



- Kiém tra, viéc thiét 14p, cau hinh hé thdng, phan mém theo phuong 4n bao dam an toan théng
tin dugc phé duyét.

3. Xac dinh cac tai liéu phuc vu van hanh thir

a) Pon vi thuc hién: Chu dau tu phdi hop v6i nha thau trién khai va cac bén c6 lién quan.

b) Céc tai li¢u phuc vu van hanh thu:

- Tai liéu m6 ta yéu cAu ngudi str dung;

- Tai liéu huéng dan ngudi st dung bao gdm ca hudng dan ngudi sir dung 13 quan tri hé thong;

- Tai liéu mo ta yéu cau ky thuat can dap rng ciia phan mém hodac tai li¢u cac yéu cau chic nang,
phi chtrc nang ctia phan mém,;

- Tai liéu mo ta yéu cau ky thuat can dap ting vé moi truong van hanh, khai thac phan mém hodc
tai liéu cau hinh méi truong van hanh, khai thac phan mém;

- Ho so bao céo két qua kiém thur ndi bo (kiém thir he ‘théng) cua nha thé}l trién khai trong qua
trinh xay dung, phat trién, nang cap, mé rong phan mém hodc két qua kiém thir mdi nhat (néu
c0);

- Tai liéu kiém tra, danh gia an toan thong tin ddi voi phﬁn mém ndi bo.

4. Lap ké hoach van hanh thir

a) Pon vi thyc hién: Chu dau tu phdi hop v6i nha thau trién khai va cac bén c6 lién quan.

b) Céc hoat dong chinh:

- Nghién ctru nghiép vu ciia bai toan, yéu ciu ciia ngudi sir dung;

- Nghién ctru yéu cau chirc ning ctia phan mém;

- Phén tich, xac dinh céc rang budc, udc lugng thoi gian danh cho van hanh thur va téng hop yéu
cau van hanh thir;

- Xéc dinh cdc méc thoi gian quan trong trong qué trinh van hanh thir;
- Xac dinh cac diéu kién dung van hanh thu;
-Lap ké hoach véan hanh thir;

- Chép thuan K& hoach van hanh thu.



5. Xay dung tinh hudng, kich ban van hanh thir
a) Pon vi thuc hién: Chu dau tu phdi hop v6i nha thau trién khai va cac bén c6 lién quan.
b) Céc hoat dong chinh

- Phén tich cac tai li¢u dau vao d€ nam viing yéu cau, pham vi van hanh thir, xac dinh cac tinh
nang can van hanh thu;

- Xay dung cac tinh hudng van hanh thir: s6 ky hiéu cta tinh hudng, dat tén tinh hudng va xac
dinh diéu kién, dir liéu dau vao, cac budc thuc hién, két qua mong doi, két qua thyc t€ dya vao

yéu cau dau vao;

- Xy dung cac kich ban van hanh thu trong Umg vdi cac tinh huong véan hanh thir, bao dam dap
g dugc viéc danh gia ddy du cac yéu ciu chirc nang ciia phan mém.

6. Thue hién van hanh thi

a) Pon vi thyc hién: Cha dau tu phdi hop véi nha thiu trién khai va cac bén co lién quan.
b) Cac hoat dong chinh:

- Thyec thi toan bd cac ndi dung, kich ban van hanh thi;

- Quan sat, ghi nhan két qua thyc té, ghi nhan céac sy ¢, 16i phan mém xay ra trong qué trinh van
hanh thir;

- So sanh két qua thyc té va két qua mong doi.

7. Lap bao cio két qua van hanh thir

a) Pon vi thuc hi¢n: Chu dau tu phéi hop véi nha thau trién khai va cac bén c6 lién quan.
b) Céac hoat dong chinh:

- Chu déu tu 1ap bao céo két qua van hanh thu;

- COng bd két qua van hanh thtr va tuyén bo két thuc van hanh thir. Cha dau tu xem xét quyét
dinh:

+ Yéu cau nha thau trién khai tiép nhan két qua, chinh stra, b6 sung va hoan thién phan mém
trong truong hop phan mém co 10i;

+ Thong nhat ké hoach t6 chirc nghiém thu véi cac bén lién quan;

+ Tuyén bd két thuc van hanh thu;



- Nha thau trién khai va cac bén lién quan c6 trach nhiém ti€p nhan va trién khai cac cong viéc
theo két qua van hanh thir dugc cong bo.

Phu luc s6 3
KIEM THU PHAN MEM NQI BQ
1. Quy trinh kiém thir phan mém néi bd
Qua trinh kiém thir phan mém ndi bd bao gdm cac bude chinh nhu sau:
a) Xac dinh noi dung kiém thir;
b) Xac dinh céc tai liéu phuc vu kiém thu;

c) Lap ké hoach kiém tht, x4c dinh yéu cAu, pham vi, chién luge, cac mdc thoi gian quan trong
va lich trinh thuc hién cac budc tir dau dén khi két thac kiém thi;

d) Xay dung tinh huéng, kich ban kiém thir, xac dinh cac diéu kién kiém thir can cir vao chirc
ning, tinh nang k¥ thuat ciia phan mém can kiém thr;

d) Thlet lap va duy tri moi truong kiém thu tuong dwong moi truong van hanh, khai thac thuc te
bao gdm céc cong cu hd trg kiém thir (néu c¢6) dé thyc hién kiém thir va thong bao trang thai san
sang moi truong kiém thir cho cac bén lién quan. M6i truong kiém thir co thé dugc thiét lap
trong chinh méi trudng van hanh, khai thac hodc trong mot phong thi nghiém (goi tit 1a Testlab)
néu moi truong Testlab va mdi truong van hanh, khai thac 13 tuong duong;

e) Thyc hién kiém thir theo két qua & budc thiét ké tinh hudng, kich ban kiém thir trong moi
trurong kiém thur da san sang;

g) Lap béo céo két qua kiém thir.

2. Xac dinh cac ndi dung kiém thir

a) Pon vi thuc hi¢n:

- Trudng hop tu thue hién: Chit dau tu phdi hop v6i nha thau trién khai va cac bén c6 lién quan;

- Trudng hop thué don vi kiém thir doc 14p: Don vi kiém thir doc 1ap phdi hop voi chu dau tu,
nha thau trién khai va cac bén c6 lién quan.

b) Céc ndi dung kiém thir:



- Kiém thir chap nhan bai ngudi dung (UAT): La loai kiém thtr chirc ning duoc thyuc hién boi
mot to chure, ca nhan dai dién nguoi st dung ctia chi dau tu/don vi thu hudng dé€ xac nhan chuic
nang phan mém dap ung yéu cau tai thiét ké dugc phé duyét.

- Kiém thr chép nhan hoat dong (OAT): La loai kiém thir phi chtrc ndng thuc hién bai mot to
chtre, ca nhan dai dién nguoi st dung cua chu dau tu/don vi thy huong dé kiém tra, danh gia
nham dam bdo su san sang hoat dong cua phan mém. Kiém thir chap nhan hoat dong bao gom
cac loai:

+ Kiém thtr hi€u nang;
+ Kiém thir an toan, bao mat;
+ Kiém tra vé tai li¢u van hanh h¢ thong (néu co);

+ Kiém thir mot sd yéu t6 phi chiic ning khac nhu: kha nang két ndi, chia sé dir liéu véi cac hé
thong khéc, kha nang hoat dong trén nhiéu nén tdng khac nhau, ... (néu can thiét);

Tuy theo pham vi cua dy an, mac do yéu cAu chét luong hoac céc diéu kién thuc té, chu dau tu
c6 thé quyét dinh lya chon céc loai kiém thir phu hop. Két qua kiém thir ‘hiéu nang va kiém thi
an toan, bao mat tai giai doan kiém thir hé thong trong qua trinh phat trién phan mém cua nha
thau trién khai c6 thé dugc chip nhan sir dung ¢ giai doan kiém thtr chap nhan néu mai truong
thuc hién kiém thir hé théng va méi truong kiém thir chip nhén 13 twong dwong.

- Kiém thtr chirc ning:

+ Kiém thir chirc nang 13 ndi dung thudc kiém thir chdp nhan boi ngudi dung (UAT). Kiém thu
chirc nang nham xac dinh toan b cac chirc nang cua phan mém dugc kiém thir c6 dap tng cac
y€u cau chire nang hay khong, bao gbm: su day du, tinh hoan thién, tinh chinh xac va tinh twong
thich theo tai liéu danh sach yéu cau nguoi sir dung; tai liéu yéu cau chirc nang, phi chirc ning
ctia phan mém da duoc phé duyét;

+ Noi dung kiém thir chirc ning yéu cau nhan su thuc hién phai ¢ hiéu biét vé tmg dung, chu
dau tu co thé ty thyuc hién hodc thué to chirc, ca nhan kiém thir doc 1ap dwa trén yéu cau vé kha
nang su dung, van hanh, thao tac va khai thac cac ing dung tuong tu;

+ Trong qua trinh kiém thir chirc nang, chii dau tu c¢6 thé xem xét quyét dinh viéc kiém thir thiét
ké giao dién va trai nghiém nguoi dung (Ul UX) néu can thiét.

- Kiém thir hiéu nang:

+ Kiém thir hiéu nang 1a noi dung thudc kiém thir chap nhan hoat dong (OAT). Klem thir hicu
nang nham xéc dinh phan mém duoc kiém thir co hoat dong dap g yéu cau vé hi¢u nang theo
thiét ké trong moi trudng kiém thir hay khong. K thuat kiém thir hiéu ning bao gom: kiém thu
co s6 (baseline), kiém thir chuin (benchmark), kiém thir tai (load), kiém thir ap luc (stress), kiém
thir stc chiu dung (endurance), kiém tht khéi luong (volume), ...;



+ Tuy theo mirc d yéu cau chét luong, diéu kién thuc té va quy mé, ndi dung dau tu, cac quy
dinh hi¢n hanh, chu dau tu xem xét, quyét dinh Iya chon k¥ thuat ki€ém thir hi¢u nang phu hop dé
thuc hién va chiu trach nhiém véi quyét dinh cia minh.

- Kiém thtr an toan, bao mat:

+ Kiém thir an toan, bao mat la noi dung thudc kiém thir chép nhén hoat dong (OAT). Kiém thir
bao mat nham danh gia kha nang tu bao vé cua phan mém cung véi cac dit liéu trude cac dbi
turong khong duge phép. Cac dbi twong khong duoc phép la: con ngudi hodc cac hé thong bén
ngoai khong dugc phép truy nhap hodc khong du thAm quyén tiép can dé sir dung, doc, chinh stra
hodc x6a cac dir liéu do. Cac yéu cau bao mat duoc thé hién tai tai liéu danh sach yéu cau ngudi

str dung; tai lidu cac yéu cau chirc ning, phi chtrc ning ctua phan mém di duoc phé duyét;

+ Kiém tra, viéc thiét lap, cAu hinh hé théng, phﬁn mém theo phuong 4n bado ddm an toan thong
tin dugc phé duyét; Kiém tra viéc cau hinh, ting cuong bao mat cho tng dung, co s¢ dir li¢u.

- Kiém tra vé tai liéu van hanh hé thong

Kiém tra vé tai liéu van hanh hé théng 1a nd1 dung thudc kiém thur chép nhén hoat dong (OAT).
Viéc kiém tra tai li¢u van hanh h¢ thong 1a qua trinh ra soat, ki€m tra cac tai li¢u veé tinh day du
va chinh xéc gitra tai liéu van hanh h¢ thong va céc tai liéu yéu cau ky thuét cling nhu thyc té
hoat dong cua hé thong, dong thoi kiém tra sy ding dan cua tai liéu van hanh h¢ thong.

Tai liéu van hanh hé thong goém co:

+ Tai lidu hé thong: Ghi nhan thong tin chi tiét vé cac thiét ké hé thong, cach thirc 1am viéc bén
trong ctia hé thong va cac chirc nang cua nd (bao gébm ca vé quy trinh van hanh va khac phuc sy
cO).

+ Tai liéu huong dan str dung (bao gdm huéng dan st dung, huéng dan cai dat va huong dan
quan tri hé thdng): Ghi nhan cac thong tin dugc viét hay hién thi tryc quan vé cach thirc hé thong
1am viéc cling nhu cach sir dung hé thong do.

3. Yéu ciu tai liéu phuc vu kiém thir chip nhén

a) Pon vi thuc hién:

- Trudng hop tu thuc hién: Chit dau tu phdi hop v6i nha thau trién khai va cac bén c6 lién quan;

- Truong hop thué don vi kiém thir doc 1ap: Pon vi kiém thir doc 1ap phdi hop v6i nha thau trién
khai va cac bén cd lién quan.

b) Céc tai liéu phuc vu kiém thtr chdp nhan:

- Tai liéu mo6 td/danh sach yéu cau nguoi su dung;



- Tai liéu huéng dan ngudoi sir dung bao gdbm hudng dan ngudi sir dung 1a quan tri hé thong;

- Tai liéu mo ta chi tiét yéu cau ky thuat can dap ing ctia phan mém hodc tai li¢u cac yéu cau
churc nang, phi churc nang cia phan mém;

- Tai liéu mo ta chi ti€t yéu cau ky thuat can dap ing vé moi truong van hanh, khai thac phan
mém hodc tai li€u cau hinh moi trudng van hanh, khai thac phan mém;

- H so bao céo két qua kiém thir ndi bo (kiém thtr hé thong) ctia nha thau trién khai trong qua
trinh xay dung, phat trién, nang cap, mé rong phan mém hoic két qua kiém thir méi nhat (néu
co).

4. Lap ké hoach kiém thir

a) Pon vi thuc hi¢n:

- Truong hop tu thyc hién: Chu du tu phdi hop véi nha thau trién khai va cac bén c6 lién quan;

- Truong hop thué don vi kiém thir doc 1ap: Pon vi kiém thir doc 1ap phdi hop v6i nha thau trién
khai va céc bén c6 lién quan.

b) Cac hoat dong chinh:

- Nghién ciru nghiép vu ctia bai toan, yéu ciu ciia nguoi sir dung;

- Nghién ctru yéu cau chirc ndng va phi chirc nang ciia phan mém;

- Phan tich, xac dinh cac rang budc, udc lugng thoi gian va tong hop yéu cau kiém thir;
- X4c dinh cac mdc thoi gian quan trong trong qué trinh kiém th;

- Xéc dinh cac diéu kién dimg kiém thir;

-Lap ké hoach kiém thir;

- Chép thuan ké hoach kiém thtr.

5. Xay dung tinh hudng, kich ban kiém thir

a) Pon vi thuc hi¢n:

- Trudng hop tu thue hién: Chit dau tu phdi hop v6i nha thau trién khai va cac bén c6 lién quan;

- Trudng hop thué don vi kiém thir doc 14p: Don vi kiém thir doc 1ap phoi hop voi chu dau tu,
nha thau trién khai va cac bén c6 lién quan.



b) Céc hoat dong chinh:

- Phan tich cac tai li¢u dau vao d€ nam virng y€u céu, pham vi ki€ém thtr, xac dinh cac tinh nang
can kiém thir va cac ky thuat kiém thir;

- Xay dung céc tinh hudng kiém thir: s6 ky hi€u cua tinh hudng, dat tén tinh hudng va xac dinh
di€u kién, dir li¢u dau vao, cac budc thuc hién, két qua mong doi, két qua thyuc t€ dya vao yéu

cau dau vao;

- Xay dung cac kich ban kiém thtr twong Gmg véi cac tinh hudng kiém thir bao dam dap tng duoc
viéc danh gia day du cac yéu cau chiic nang va phi chiric nang;

- Trong mét sb truong hop, néu c6 yéu cau danh gia su phu hop cia phan mém so V01 cac quy
dinh hi¢én hanh, tiéu chuén, quy chuan hodc hudéng dan ky thuat chuyén nganh thi bd sung cac
hoat dong sau:

+ Chii dau tu, nha thau trién khai thong nhat cung cép yéu cau dau vao 1a cac van ban quy dinh,
quy pham phap luat, tiéu chuan, quy chuan hoic hudng dan k¥ thuat chuyén nganh c6 lién quan
cho t6 chirc, c4 nhan thuc hién kiém th;

+ T4 chirc, c4 nhan thuc hién kiém thir c6 trach nhiém bo sung hoat dong kiém tra, danh gia (con
duoc goi 12 kiém thir tinh) lai cac tai liéu m6 ta/danh sach yéu cau nguoi str dung, cac yéu cau
chirc nang, phi chirc nang cua phan mém so véi cac quy dinh, quy pham phap luat, tiéu chuan,
quy chuan hodc hudéng dan k¥ thuat chuyén nganh ma cha dau tu cung cap.

6. Thiét 1ap va duy tri méi truomg kiém thir

a) Pon vi thuc hién:

- Trudng hop tu thyc hién: Cha dau tu phdi hop véi nha thau trién khai va cac bén c6 lién quan;

- Truong hop thué don vi kiém thir doc 1ap: Pon vi kiém thir doc 1ap phdi hop v6i nha thau trién
khai va cac bén cd lién quan.

b) Céc hoat dong chinh:

- Nghién ctru céu hinh méi truong van hanh, khai thac phan mém, t6 chirc thiét 1ap moi truong
kiém thtr twong Gmg, pht hop véi yéu cau kiém thir trong trudng hop sir dung Testlab;

- Cai dat, cAu hinh phﬁn mém cén kiém thu;
- Chuén b dir lidu kiém thir;
- Thiét 1ap cong cu hd tro kiém th;

- Kiém tra, duy tri moi truong kiém thir,



7. Thuc hién kiém thir
a) Pon vi thuc hi¢n:
- Truong hop tu thyc hién: Chu dau tu phdi hop v6i nha thau trién khai va cac bén c6 lién quan;

- Trudng hop thué don vi kiém thir doc 1ap: Pon vi kiém thir doc 1ap phdi hop véi nha thau trién
khai va cac bén cd lién quan.

b) Céc hoat dong chinh:
- Thyec thi toan bg cac ndi dung va kich ban kiém thur;

- Quan sat, ghi nhan két qua thyc té, ghi nhan céc sy ¢, 16i phan mém xay ra trong qué trinh
kiém thur;

- So sanh két qua thyc té va két qua mong doi.

8. Lap bio cdo két qua kiém thir

a) Pon vi thuc hién:

- Trudng hop tu thuc hién: Chii dau tu phdi hop v6i nha thau trién khai va cac bén c6 lién quan;

- Truong hop thué don vi kiém thir doc 1ap: Pon vi kiém thir doc 1ap phdi hop v6i nha thau trién
khai va céc bén c6 lién quan.

b) Céc hoat dong chinh:
- Pon vi thyc hién kiém thir 1ap bao cao két qua kiém thir;
- Cong bd két qua kiém thir va tuyén bd két thiic kiém thir. Chu dau tur xem xét quyét dinh:

+ Yéu cau nha thau trién khai tiép nhan két qua, chinh stra, b6 sung va hoan thién phan mém
trong trudng hop phan mém co 101;

+ Théng nhét ké hoach t6 chirc nghiém thu véi cac bén lién quan;
+ Tuyén b két thuc kiém thir;

- Nha thau trién khai va cac bén lién quan co trach nhiém ti€p nhan va trién khai cac cong viéc
theo két qua kiém thtr dugc cong bo.

PHU LUC III



~ HO SO HOAN THANH PHUC VU LUU TRU
(Kém theo Thong tw s6 16/2024/TT-BTTTT ngay 30 thang 12 nam 2024 cua B¢ truong Bo Thong
tin va Truyén thong)

STT TEN HO SO, TAI LIEU

| |[HO SO TRONG GIAI POAN CHUAN BI PAU TU

Chu trrong dau tw (HO so nhiém vy chuan bi dau tu, 1ap, tham dinh, phé duyét chu
truong dau tu, phé duyét di€u chinh chu truong dau tu,...)

Quyét dinh phé duyét Kkét qua lya chon cac nha thau tu van khao sat, 1ap du an. Cac hd
50 lya chon nha thau tuong ng

3 [Cac hop dong; thanh phan hop dong giita chu dau tu véi cic nha thau tring thau

Quyét dinh phé duyét nhiém vu khao sét, bao céo két qua khao sat, bién ban nghiém thu

4 Xy 2 iya .
két qua khao sat
HO so nhiém vu thiét ké co s hodc thiét ké chi tiét, ¥ kién tham gia cta cc co quan c6
5 .« A “ A A « X A 9 - V4 A e o K
lién quan trong viéc 1ap thiét ké co so hodc thiét ké chi tict
5 Céc vin ban thim dinh cta cac co quan c6 lién quan trong viéc tham dinh thiét ké co s¢
hodc thiét ke chi tiét, bao cdo nghién ctru kha thi hodc bao cdo kinh t€ - k¥ thuéat
7 Quyét dinh diu tu dy 4n va bao cdo nghién ctru kha thi hoac bdo céo kinh té - ky thuét;

cac quyét dinh diéu chinh du an (néu c6)

8 ICac ho so, tai liéu khac c6 lién quan trong giai doan chuan bi dau tu

Il |[HO SO THIET KE CHI TIET VA DU TOAN

Nhiém vy khao sat bo sung (néu co), bao céo két qua khao sat bd sung (néu co), bién ban
nghiém thu két qua khdo sat bé sung (néu co)

Vin ban thoa thudn, cho phép sir dung tin sd, tai nguyén s qudc gia (néu co)

HO so lap thiét ké chi tiét, du toan

Vin ban tham dinh thiét ké chi tiét, du toan

2
3
4 [Bao céo tham tra thiét ké chi tiét, du toan (néu c6)
5
6

Quyét dinh phé duyét thiét ké chi tiét va dy toan

Céc van ban lién quan dén diéu chinh thiét ké chi tiét, diéu chinh du toan, (van ban dé
7 Inghi di€u chinh thiét ké chi tiét, dieu chinh du todn; ndi dung di€u chinh thiét ké chi tiét,
no1 dung du toan di€u chinh dugc chu dau tu phé duyét,...)

8  Quyét dinh phé duyét diéu chinh thiét ké chi tiét, diéu chinh du toan (néu c6)

HO so dau thau, quyét dinh phé duyét két qua lya chon cac nha thau tw van lap thiét ké
chi ti€t va du toan

10 [Cac hop ddng; thanh phan hop dong giita chii dau tu véi cac nha thiu tring thiu




11

Bién ban nghiém thu, ban giao hd so thiét ké chi tiét

Cac tai liéu khac c6 lién quan trong qua trinh khao sat bd sung (néu c6), thiét ké chi tiét

12 du an

()1 [HO SO CONG TAC TRIEN KHAI - GIAM SAT CONG TAC TRIEN KHAI -
NGHIEM THU

1 Céc thay d6i thiét ké trong qua trinh trién khai va cac vin ban thim dinh, phé duyét cia
cap co tham quyén

5 HO so dau thau, quyét dinh phé duyét két qua lua chon cac nha thau cung cép vat tu,
thict bi, nha thau trién khai, giam st cong tac tri€n khai (néu c9),...

3 [Cac hop ddng; thanh phin hop ddng giira chu dau tu v6i cac nha thiu trang thiu
Glay ching nhéan chit lugng ciia nha san xuét, ching nhéan hop quy, két qua kiém dinh

4 tthiét bi cta cac to chirc duoc co quan nha nudc co tham quyén cong nhan d6i voi vat tu,
thiét bi cong nghé thong tin xay lap, lip dat trong du an,. ..

5 Két qua kiém thir hodc van hanh thir va cac kién nghi trong qua trinh kiém thir hoic van
hanh thur

6 |Nhat ky cong tac trién khai va nhat ky giam sat cong tc trién khai
Cac bién ban kiém tra, bién ban nghiém thu k¥ thuat, bién ban nghiém thu, ban giao san

7 jpham hodc hang muc cong vi¢c hoan thanh ctia du 4n va cac thanh phan tai li¢u lién
guan

8  [Cac ban vé chi tiét (néu co)

9  Quy trinh bao tri san pham cua du an (néu c6)
HO so xay dung, phat trién, nang cip, mod rong phan mém ndi bo gdom:
a) Cac tai lidu ciia timg giai doan trong qué trinh phat trién hodc nang cap, chinh sira
phan mém theo ndi dung hop dong da ky két;
b) Bo chuong trinh cai dit phan mém;

10 ) Mi ngudn cta chuong trinh (néu co);

d) Cac tai liéu huéng dan sir dung, quan tri, van hanh; tai liéu phuc vu dao tao nguoi su
dung, quan tri, van hanh; tai liéu quy trinh bao tri (néu c6); hudng dan vé k¥ thuat va tiéu
chudn, quy chuan (néu cb);

d) Tai liéu ky thuat phuc vu két ndi theo quy dinh (d6i véi du an c6 két ndi, chia sé dir
li¢u gitra cac bd, co quan trung wong, dia phuong).

PHU LUC IV




TIEU CHI XAC PINH YEU CAU CHAT LUQONG CUA DICH VU CONG NGHE THONG

TIN

(Kém theo Théng tw s6 16/2024/TT-BTTTT ngay 30 thang 12 nam 2024 cua B¢ trieong Bo Thong
tin va Truyén thong)

STT

Tiéu chi

Yéu ciu chét lwong

Yéu cau dau ra

cu thé Giai doan chuén bi | Giai doan thué dich
) cung cap dich vu vu
@) ) (©) 4) (©)
1 [Céc tidu chi vé chire

ning nghiép vu

1.1 [Tinh day di ctia chire [Yéu cau vé s6 lwong  [Pép Gmg yéu cau Dap ing yéu cau
nang nghi¢p vu chirc ndng nghiép vu
bat budc dap tng,
mong mudn dap img
1.2 [Tinh chinh x4c cia  [Yéu cau vé sb lugng  [Pap tng yéu cau Dap Gmg yéu cu
cac chirc nang nghiép [chlrc nang cta hé
vu thong cho két qua
chinh x&c
1.3 [Tinh phu hop cua Yéu cau vé s6 luong  [Pap Gmg yéu cau Dap Gmg yéu cu
chirc ning voi nghiép [chirc nang bét budce
vu phu hop véi nghiép vu
thuc té
2 |Cac tiéu chi vé hiéu
ning van hanh
2.1 [Hiéu ning dap Gtng  [Yéu cau vé hiéu ning [Pap tng yéu cau Dap Gmg yéu cau
cua dich vu dap ung cia dich vy
muc chiu tai, sb
nguoi truy cap dong
thoi, sb nguoi str dung
dong thoi, ...)
2.2 [Khaning morong  [Yéu cau vé kha nang [Pap ung yéu ciu Dap ing yéu cau
cua dich vu ma& rong cua dich vy
sd giao dich co thé xur
Iy tai mot thoi diém;
56 lugng dir liéu co
thé Iuu trit; s6 luong
nguoi st dung dong
thoi, ...)
3 [Cac tiéu chi vé an

toan théng tin mang,




an toan dir li€u

3.1 |Bdo mat thong tin Yéu cau vé cac loai 16 [Pap tmg yéu cu Dap ing yéu cau
hong bao mat thong
tin ma hé thong phuc
VU cung cép dich vu
lkhong dugc vi pham
Yéu cau vé mirc d6  [Pap ung yéu cau Dap ing yéu cau
nghi€ém trong cua cac
16 hong bao mat thong
tin ma hé thong phuc
VU cung cép dich vu
khong duoc vi pham
Y éu cau vé tinh toan Dap Gmg yéu ciu
ven cua dir liéu
Y éu cau vé cach thitc [Pap Gmg yéu cau Dap Gmg yéu ciu
hé théng ngan chan
cac truy cap trai phép
hogc stra d6i dit ligu
di1 vo tinh hay ¢d ¥
3.2 |[Kha nang truy xuat [Yéu cau vé kha nang [Dap tng yéu cau Céac hanh dong cua
nguén géc luru vét va tra ctru cac nguoi st dung trén h¢
hanh dong cua nguoi thong duoc luu vét
su dung hodc c6 thé tra ciru
duoc
3.3 (Cam két vé bao mat [Yéu cau, cam két vé | C6 cam két Khong vi pham céac
thong tin bao mat thong tin cam két vé bao mat
thong tin
3.4 Bao dam antoan hé [Yéu cau vé bao dam  [Hé théng thong tin - [Bao dam an toan hé
théng thong tin theo  fan toan hé thong théngfduoc xac dinh cip do [thong thong tin theo
Cap do tin (hé thong phuc vu [va trién khai phuong |cdp d6 yéu cau
cung cap dich vu) theojan bao dam an toan
cap do theo quy dinh ctua
hap luat
3.5 [Phu hop véi cac tiéu [Yéu cau vé sw phu  [Pap Gmg yéu cau Dép tng yéu cau
Chuén, quy chuén, hop cua thiét bi, cua
yéu cau an toan thong [dich vu vai céc tiéu
tin theo quy dinh chuan, quy chuan, yéu
cau vé an toan thong
tin theo quy dinh
3.6 [Tin nhiém mang Y éu cau vé tiéu chi tin [Hé théng thong tin ~ [Pép ing yéu cau, tiéu

nhi¢m mang

phuc vu giao dich

dién tu dap ung tiéu

chi




chi tin nhiém mang
theo quy dinh cua

phap luat giao dich
di¢n tur
3.7 [Bao dam chét luong [Yéu céu_vé tiéu chuén,[Pap tmg yéu cau Tuan thi tiéu chuan,
dir li¢u, bdo vé dir quy chuan k¥ thuat vé quy chuén k¥ thuat vé
licu dam bao chat luong dam bao chat luong
dir lidu dir licu
Yéu cau vé truy cap, |C6 phuong 4n [Tuan thu, dap ung quy
truy xut, mé hoa, giai dinh, quy trinh k¥
ma dir li¢u thuat vé truy cap, truy
xuat dit liéu bao dam
an ninh, an toan va
diung muc dich; Céc
dir li¢u theo quy dinh
ma hoa, giai ma dugc
ma hoa bang mat ma
cta co yéu khi luu trix,
tmyén, nhan, chia sé
trén mang may tinh,
coO bién phap gidi ma
dir liéu
Yéu cu vé quy trinh  [C6 quy trinh Thuc hién bao dam
bao dam chét lugng chat luong dir liéu
dir licu theo quy trinh va dap
g yéu cau
Yéu cu vé cac bién  [CO phuong 4n, bién  [Trién khai cac giai
phap, giai phap k¥ phap, gidi phap phap k¥ thuét bao vé
thuat bao v¢ dir licu dir liéu dap ung yéu
cau
4 |Céc tiéu chi phi
chirc nang khac
4.1 [Tuan thu cac yéu cau
chung vé ky thuat
4.1.1[Tuéan thu céc tiéu Yéu cau tuan tha cac  [Pap ung yéu cau
chuan k¥ thuat vé tngftiéu chuan ky thuat,
dung cong nghé thonglquy chuan hién hanh
tin trong co quan nha [vé ing dung cong
nudc ngh¢ thong tin trong
co quan nha nudc
4.1.2|Nén tang cong nghé [Yéu cau vé hé thong  [Pép mg yéu cau

huc vu cung cép dich




vu can bao dam sy
twong thich vé nén
tang cong nghé¢, phu
hop voi hién trang ing
dung cong nghé thong
tin cua chu tri thué
dich vu

4.2

Kha ning st dung

421

Kha nang st dung

Yéu cau vé kha ning
truy xudt dit liéu sinh
ra trong qué trinh str
dung, khai thac dich
vu

Dap ing yéu cau

Dap tng yéu cau

Y éu cau vé dinh dang
dir liéu dugc truy xuat

Dap ing yéu cau

Dap tng yéu cau

4.2.2

Kha ndng ngdn chdn
161 co ban tr nguodi st
dung

Yéu cau vé 16i ma
nguoi st dung co thé
oap phai can duoc
ngan chan hoic canh
bao

Dap ing yéu cau

Dap tng yéu cau

4.2.3

Kha nang truy cap, su
dung h¢ thong da
dang

Yéu cau vé cac hinh
thire, tién ich, cong cu,
rng dung ma dich vu
cung cp dé hd tro
nguoi st dung truy
cap va sir dung

Dap tng yéu cau

Dap tng yéu cau

Yéu cau hd trg nguoi
sir dung bi khuyét tat
nguoi st dung khong
cO kha nang str dung
chudt, ban phim,
khong c6 kha nang
nhin thdy man hinh,

)

Dap ung yéu cau

Dap ung y€u cau

4.2.4

Tinh dé hoc, dé su
dung

Y éu cau vé muc d6 dé
hoc, de str dung céc
chirc nang nghiép vu

Dap ing yéu cau

Dap tng yéu cau

Y ¢&u cau veé su day du
cua hudng dan su
dung

Dap ung yéu cau

Dap tng yéu cau

'Y €&u cau vé cach thic

cung cap huéng dan

Dap ung yéu cau

Dap tng yéu cau




su dung

4.3

Tinh tin cdy

43.1

Tinh lién tuc, san
sang

Y ¢Eu cau vé sO lan gian
doan cua dich vu co
thé chap nhan

Dap tng yéu cau

Y éu cau vé khoang
thoi gian chip nhan
duoc gitra cac 1an xay
ra sy cd dan dén gian
doan dich vu

Dap img yéu cau

4.3.2

Kha nang phuc hoi
sau su cO

Y ¢Eu cau vé thoi gian
de khoi phuc dich vu
sau su ¢cO

Dap tng yéu cau

Yéu cau vé ty 1¢ phan
tram dich vu duoc
phuc hoi sau sy cb

muc do triét dé cua
viéc phuc hoi)

Dap tng yéu cau

Y éu cau vé thanh

phan, dir liéu ma hé

thong co thé duoc
huc hdi sau su cb

Dap tng yéu cau

4.4

Kha nang bdo tri

441

Kha ndng phén tich
Sur cO

Yéu cau vé thoi gian
nha cung cép dich vu
xac dinh nguyén nhan
va dua ra huéng dan
khic phuc

Dap tng yéu cau

442

Kha ning thay thé
linh hoat

Yéu cau vé cac thanh
phan ctia hé thong
phuc vu cung cap dich
vu c6 thé thay thé ma
khong anh hudng dén
hoat dong va chét
luong dich vu

Dap tng yéu cau

443

Kha nang du bao su
cO

Yéu cau vé cac
phuong thirc kiém tra,
oidm sat tinh trang van
hanh ciia hé thong

Dap tng yéu cau

4.5

Kha nang diéu chinh




4.5.1[Kha ning tuy bién  [Yéu cau vé sé chirc  |Dap tng yéu cau Dap g yéu cau
toan bo hodc mot sb nang, thanh phén cua
thanh phan dich vu  |é thng c6 kha ning
diéu chinh dugc dé
pht hop voi nhu cau
cua nguoi su dung
4.6 |Kha nang tich hop,
két ndi
4.6.1Phuong an két ndi,  [Yéu cau nha cung cp |Dap ung yéu cau Dap ing yéu cau
chia sé dir liéu dich vu bao dam hé
thong dap ing phuong
4n két ndi, chia sé dir
licu phu hop véi hién
trang ung dung cong
nghé thong tin cua chu
tri thué dich vu, tuin
thu tai liéu xay dung
hé thong, theo diing
cac tiéu chuén,
phuong an da néu
trong ké hoach thué
duoc duyét va cac quy
dinh hién hanh
4.6.2|Kha nang tich hgp,  [Yéu cau vé tichhop |Dap tmgyéucau  |[Dap ung yéu cau
két ndi véicaché  [v6i mot s6 hé thong cu
thong giam sat, cac héthé ctia bén thir ba
thong ctia bén thir ba phuc vu nhu cau quan
(3¢ phuc vu nhu cau  [ly, theo doi, giam sat
quan 1y, theo doi,
gidm sat cua chu tri
thué dich vu
4.7 Muc d6 su dung, khai [Cac théa thudn vé cac Dap ung thoa thuan
thac cua dich vu trongbién phap bao dam
ky danh gia hi¢u qua sir dung, khai
thac cua dich vu
5 |Cac tiéu chi vé sur

hai long cua nguoi
str dung

5.1

Tinh kip thoi

Yéu cau vé thoi gian
nha cung cap dich vu
hoan tat viéc cung cp
dich vu té1 nguoi su

dung so voi thoi han

Dap ing yéu cau

Dap tng yéu cau




quy dinh

5.2 [Phan hoi ctia nguoi safYéu cau vé phuong Dap ing yéu cau
dung thirc ghi nhan y kién
va ndi dung y kién cua
nguoi st dung
5.3 [Kha niang ho tro Y éu cau vé kha ning Dap g yéu cau
nguoi su dung cua nha cung cap
trong cong tac ho trg
5.4 [Thai do phuc vu Yéu cau vé thai do Dap Gmg yéu cau
phuc vu ctia nha cung
cap
6 |Cac tiéu chi vé quéan
ly dich vu
6.1 [Tuan thu quy trinh  [Yéu cau vé viéc ban Dap ung yéu cau Dap tng yéu cau
hanh va tuan thu cac
quy trinh quan 1y dich
vu
6.2 [Moi truong lam viéc [Yéu cau vé moi Dap ung yéu cau Dap ung yéu cau
truong lam vige cua
nha cung cap dich vu
Y éu cau dbi véi bo Dap ing yéu cau
phan chuyén trach cua
nha cung cap dich vu
cho viéc quan ly va
cung cap dich vu
6.3 [B4o cao dich vu Yéu cau vé ché do va [Dap ting yéu cdu vé [Dap ung yéu cau vé
noi dung bao cdo dich [ché do va ndi dung  [ché d6 va ndi dung
vu bao céo trong giai bao cao dich vu trong
doan chuén bi cung |giai doan thué dich vu
cap dich vu
6.4 (Quan ly tinh sin sang [Yéu cau vé hd so hoic Dap tng yéu cau
va tinh lién tuc cia  |hé thong quan 1y tinh
dich vu san sang, lién tuc cua
dich vu
6.5 Quan ly thay doi Y éu cau vé ho so quanPap ung yéu cau Dap tng yéu cau
ly thay d6i cua dich vu
6.6 Quan ly va trién khai [Yéu cau vé hd so quan|Dap ung yéu cau Dap tng yéu cau

phién ban

Iy va trién khai phién

ban cua dich vu




PHU LUCV

CAC BIEU MAU CUA HOAT DONG THUE DICH VU CONG NGHE THONG TIN
(Kém theo Thong tw s6 16/2024/TT-BTTTT ngay 30 thang 12 nam 2024 cua B¢ truong Bo Thong
tin va Truyén thong)

Mau s6 1 Bién ban nghiém thu, ban giao dich vu céng nghé théng tin dé dua vao sir dung

Mau sb 2 Béo céo két qua cung cap dich vu cong nghé thong tin

Mau s6 3 Bio cao két qua kiém soat chit luong dich vu cong nghé thong tin

Mau s6 4 Bién ban ban giao thong tin va dit liéu hinh thanh trong qué trinh cung cép dich vu
cong nghé thong tin

Mau s6 5 Bién ban nghiém thu két qua cung cip dich vu cong nghé thong tin

Mau sé 1. Bién bin nghi¢m thu, ban giao dich vu cong nghé thong tin dé dwa vao siv dung
CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Poc 1ap - Tw do - Hanh phic

., NEAY ... thang ... nam ...

BIEN BAN NGHIEM THU, BAN GIAO DICH VU CONG NGHE THONG TIN PE BUA
VAO SU DUNG

I. P6i twong nghié¢m thu:

Tén dich vu cong nghé thong tin: Néu ro tén dich vu cong nghé thong tin duoc nghiém thu.
II. Thanh phan tham gia nghiém thu:

1. Pai di¢n theo phép luat ctia chu tri thué dich vu:

-0Ong (Ba): ............... Chirc Vu: ....oocveen

-Ong (BA): ............... Chtrc vu: ...............

2. Pai dién theo phap luat nha cung cép dich vu:

-Ong (BA): ............... Chtrc vu: .........



-0Ong (Ba): ............... Chtre vu: .........

3. Pai dién theo phap luat ctua don vi kiém thtr (néu c6):

-Ong (Ba): ... Chirc vu: ...cveeee..

-Ong (Ba): ..o Chirc vu: ...cvoeee..

4. Pai dién theo phap luat cia don vi giam sat thyc hién (néu co):
-0Ong (Ba): ............... Chtrc vu: .........

-0Ong (Ba): ............... Chtrc vu: .........

5. Dai dién theo phap luat cia don vi khac lién quan (néu c6):
-0Ong (BA): ..o Chtrc vu: .........

-0Ong (BA): ..o Chtrc vu: .........

I11. Thoi gian nghiém thu:

Bit dau: ...... gio ...... ngay .......... thang ......... nam..........
Két thic: ....... gio ...... ngay .......... thang ......... nam..........
Tai: oo

IV. Panh gia két qua chuin bi cung cip dich vu di thye hién:
1. Tai liéu lam can ctr nghiém thu, danh gia:

2. Panh gia két qua chuan bi cung cap dich vu cong nghé thong tin:
-vé xay dung, chudn bi hé théngphuc vu cung ccfp dich vu;

- Vé kiém thir (hodc vin hanh thit);

- Vé dao tao, chuyén giao cong nghé hodc hiréng dan sir dung;

- Vé cdc san phdm ban giao cé lién quan dén dich vu (néu cd);

- Vé cdc néi dung khdc lién quan (néu c6).

3. Cac ¥ kién khac (néu co).



V. Két luén:

- Chép nhan hay khong chip nhin nghiém thu dich vu céng nghé thong tin dwa vao st dung.

- Yéu cAu sira chita, hoan thién dich vu va céac yéu cAu khac (néu o).

Cac bén truc tiép nghiém thu chiu trach nhi¢m trude phép luat vé viéc nghiém thu nay. Bién ban

nay duoc 1ap thanh ... (bang chi¥) ban c6 gia tri phap 1y nhu nhau, ... giit ... ban, ... gii ... ban,
A

PAI DIEN THEO PHAP LUAT CUA PAI DIEN THEO PHAP LUAT CUA CHU

NHA CUNG CAP DICH VU TRI THUE DICH VU
(Ky, ghi ré ho tén, dong dau) (Ky, ghi ré ho tén, déng ddu)
PAI DIEN THEO PHAP LUAT CUA PAI DIEN THEO PHAP LUAT CUA PON
PON VI KIEM THU VI GIAM SAT
(néu cé) THU'C HIEN
(Ky, ghi ré ho tén, déng ddu) (néu cé)

(Ky, ghi ré ho tén, déng ddu)

DAI DIEN THEO PHAP LUAT CUA
DPON VI KHAC LIEN QUAN (néu co)
(Ky, ghi ro ho tén, dong dau)

Mau sé 2. Bdo cdo két qua cung cp dich vu cong nghé théng tin
CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM
Péc 1ap - Tw do - Hanh phic

., NEAY ... thang ... nam 20...
BAO CAO KET QUA CUNG CAP DICH VU CONG NGHE THONG TIN

Nha cung cap dich vu lap bao cdo két qua cung cap dich vu va chu tri thué dich vy x&c nhan véi
cac ndi dung cu thé nhu sau:

I. Cac thdng tin chung
1. Tén dich vu cong nghé thong tin:
2. Thoi gian cung cip dich vu: Tir ngay ... dén ngay ...

3. Chu tri thué dich vu:



4. Nha cung cép dich vu:

5. Pia diém cung cép dich vu:

6. Di tuong st dung dich vu:

II. Két qua cung cip dich vu theo cac tiéu chi di xac dinh

1. Hang myc <ghi tén hang muc>

TT | Noi dung yéu
cau/tiéu chi

Két qua cung cip dich vu Y Kién ciia chi tri thu@
(Nha cung cap dich vu phan anh viéc dap wng dich vu (néu cd)
cdc tiéu chi, yéu cau chat luong)

2. Hang muc <ghi tén hang muc>

. DAI DIEN . bal DIEN
NHA CUNG CAP DICH VU CHU TRIi THUE DICH VU
(Ky, ghi ro ho tén) (Ky, ghi ro ho tén)

Mau sé 3. Bdo cdo két qua kiém sodt chit lwong dich vu cong nghé théong tin

CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM
Poc lap - Tw do - Hanh phuc

., NEAY ... thang ... nam 20...

BAO CAO KET QUA KIEM SOAT CHAT LUQNG

DICH VU CONG NGHE THONG TIN

Chu tri thué dich vu lap bdo cao két quad kiém sodt chat lwong dich vu voi cac ngi dung cu thé

nhw sau:

I. Cac thong tin chung

1. Tén dich vu cong nghé thong tin:

2. Thoi gian cung cap dich vu: Tir ngdy ... dén ngay ...




3. Chau tri thué dich vu:

4. Nha cung cép dich vu:

5. Pja diém cung cép dich vu:

6. Di tuong st dung dich vu:

II. Két qua kiém soat, theo ddi, giam sat cung cip dich vu theo cdc tiéu chi di xac dinh

1. Hang muc <ghi tén hang muc>

TT [Noi dung yéu cau/tiéu Két qua kiém soat chat lrong dich vu
chi (Chu tri thué dich vu thuc hién néu cdc ngi dung kiém soat
chat luong dich vu theo cac tiéu chi, yéu cau chat luwong)

2. Hang muc <ghi tén hang muc>

. DAI DIEN
CHU TRI THUE DICH VU
(Ky, ghi ro ho tén)

Mdiu sé 4. Bién bin ban giao thong tin va dit liéu hinh thanh trong qud trinh cung cip dich
vu cong nghé thong tin

CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Doc lap - Tu do - Hanh phic

., NEAY ... thang ... nam ...

BIEN BAN BAN GIAO THONG TIN VA DU LIEU HINH THANH
TRONG QUA TRINH CUNG CAP DICH VU CONG NGHE THONG TIN

Cancu ...

I. Thanh phéin tham gia:



1. Pai di¢n theo phap luat cta chu tri thué dich vu (Bén nhéan ban giao):
-0Ong (Ba): ............... Chtrc vu: ...............

-Ong (Ba): ... Chirc vu: ...cveeee..

2. Pai dién theo phap luit ciia nha cung cip dich vu (Bén ban giao):
-Ong (Ba): ..o Chtrc vu: .........

-0Ong (Ba): ............... Chtrc vu: .........

3. Pai dién theo phap luat ctua don vi khac c6 lién quan (néu co):

-Ong (BA): ..o, Chtrc vu: .........

-0Ong (BA): ..o Chtrc vu: .........

II. Thoi gian, dia diém ban giao:

Bit dau: .......... ngay.......... thang......... nam ..........
Két thic: ........... ngay.......... thang......... nam..........
Tai: oo

II1. N¢i dung, hinh thirc ban giao:

Céc bén tham gia ban giao di cing nhau thyuc hién céac thao tac k¥ thuat va tién hanh viéc ban
giao thong tin va dir liéu hinh thanh trong qua trinh cung cap dich vu nhu sau:

STT Néi dung ban giao Hinh thirc ban giao Ghi chu

1.

2.

IV. Két luin:

- Céc bén thyc hién ban giao da hoan thanh viéc ban giao va théng nhét ky bién ban ban giao
nay.

- Tai thoi diém ban giao, dich vu hoat dong binh thuong (hodc c6 dau hidu bat thuong can néu
rd).




Cac bén truc tiép thuc hién ban giao chip trach nhiém trudc phap luat vé cac ndi dung ban giao
nay. Bién ban nay dugc lap thanh ... (bang chir) ban co6 gié tri phap Iy nhu nhau, ... gilt ... ban,
.. gitr ... ban, ... ./.

PAI DIEN THEO PHAP LUAT CUA NHA  DAI DIEN THEO PHAP LUAT CUA CHU
CUNG CAP DICH VU TRI THUE DICH VU
(Ky, ghi r6 ho tén, dong dau) (Ky, ghi r6 ho tén, dong dau)

. DAI DIEN’THE(,) PHAP LUAT )
CUA DON VI KHAC CO LIEN QUAN (néu c0)
(Ky, ghi ro ho tén, dong dau)

Mau sé 5. Bién bin nghig¢m thu két qud cung cdp dich vu cong nghé théng tin
CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Poc 1ap - Tw do - Hanh phic

., NEAY ... thang ... nam ...

' ] BIEN BAN NGHIEM THU
KET QUA CUNG CAP DICH VU CONG NGHE THONG TIN

I. P6i twong nghi¢m thu:

Tén dich vu cong nghé thong tin: Néu ro tén dich vu cong nghé thong tin dwoc nghiém thu.
Thoi gian cung cip dich vu cong nghé thong tin (bdt dau, két thic):

II. Thanh phan tham gia nghiém thu:

1. Pai di¢n theo phép luat ctia chu tri thué dich vu:

-0Ong (Ba): ............... Chire Vu: ....oo.oee.n.

-Ong (BA): ............... Chtrc vu: ...............

2. Dai dién theo phap luat cia nha cung cép dich vu:

-Ong (B): ............... Chtrc vu: .........

-Ong (BA): ..o Chirc vu: .........



3. bai dién theo phép luat ciia don vi giam sat thuc hi¢n (néu co):
-0Ong (Ba): ............... Chtrc vu: .........

-Ong (Ba): ... Chtrc vu: .........

4. Pai dién theo phap lut ciia don vi khac cd lién quan (néu c6):
-Ong (Ba): ..o Chtrc vu: .........

-0Ong (Ba): ............... Chtrc vu: .........

III. Thoi gian nghiém thu:

Bit dau: ...... gio0...... NgAYy.......... thang......... nam..........
Két thuc: ....... gio...... ngay.......... thang......... nam..........
Tai: oo,

IV. Panh gia két qua cung cap dich vu:

1. Tai li€u lam cé@n ctr nghiém thu, danh gia:

- Ké hoach thué dich vu cong nghé thong tin duoc duyét.
- Hop dong thué dich vu cong nghé théng tin.

- Ké hoach trién khai thuc hién hop déng.

- Bdo cdo két qua cung cdp dich vu.

- Bdo cdo két qua kiém sodt chat lwong dich vu.

- Bién ban ban giao thong tin va dit liéu hinh thanh trong qud trinh cung cdp dich vu (néu co).

- Cac can cu, van ban, tai liéu khac lién quan (néu co).

2. banh gia két qua cung cap dich vu cong nghé thong tin: Néu ré két qua danh gid trén co s6
bdo cdo két qua cung cdp dich vu; Céc néi dung danh gia phuc vu thanh todn (Céc néi dung dp
dung gidm trir thanh todn (néu cd); Sé 16i gidm trir thanh todn; Gid tri gidm trir thanh todn theo
quy dinh vé giam trir thanh todn; Gid tri chdp nhdn nghiém thu (sau khi giam trir thanh todn

(néu cé))).

3. Cac y kién khac (néu co).



V. Két luén:

- Chép nhan hay khong chip nhan nghiém thu két qua cung cip dich vu cong nghé thong tin.

- Yéu cau stra chita, hoan thién cai thién chét lugng dich vu va cac yéu cAu khac (néu co).

Cac bén truc tiép nghiém thu chiu trach nhi¢m trude phép luat vé viéc nghiém thu nay. Bién ban

nay duoc 1ap thanh ... (bang chi¥) ban c6 gia tri phap 1y nhu nhau, ... giit ... ban, ... gii ... ban,
.

PAI DIEN THEO PHAP LUAT CUA NHA PAI DIEN THEO PHAP LUAT CUA CHU

CUNG CAP DICH VU TRI THUE DICH VU
(Ky, ghi ré ho tén, dong dau) (Ky, ghi ré ho tén, dong dau)
PAI DIEN THEO PHAP LUAT PAI DIEN THEO PHAP LUAT
CUA PON VI GIAM SAT CUA PON VI KHAC CO LIEN QUAN
THU'C HIEN (NEU CO) (NEU CO)
(Ky, ghi ré ho tén, dong dau) (Ky, ghi ré ho tén, dong dau)

[1] Ghi cha: Trén co s6 tham khdo mau biéu nay, cdc don vi cé thé bé sung thém cdc thong tin can
thiét khdc cua nhat ky cong tac trién khai cho phu hop voi thuc té tinh hinh trién khai du an.

[2] Pay la phan co bdn ciia nhat ky. Ghi chép dle~n bién, tinh hinh trién khai thuc té. Trongphdn
nay, phai ghi ro nhan s trién khai, tinh hinh trién khai ting logi cong viéc, thoi gian bt d‘au va
phan énh chi tiét toan bo qud trinh thyc hién, phai mo ta van tdt quy trinh, phiwrong phap trién
khai, tinh hinh vét liéu, thiét bi, cdc sw co, huw hong, cdc vi pham, sai khdc, cac van de phat sinh
khdc va cdc bién phép khdc phuc, xir Iy; cdc y kién, kién nghi...

[3] Ghi chi: Trén co s tham khdo mau biéu nay, cac don vi c6 thé bé sung thém cdc théng tin
can thiet khac cua nhdat ky giam sat cong tdac trién khai cho phu hop voi thuc té tinh hinh giam
sat cong tac trién khai dy an.

[4] Day la phan co ban ciia nhdt ky giam sat. Trong phan nay, phdi ghi r0 nhan sy giam sat cong
tac trién khai, néi dung, dién blen két qua tinh hinh gidm sat cong tac trién khai cdc céng viéc
twong ung voi tung noi dung trién khai ciia nha thau trién khai; thoi gian bt dau va phdn dnh
chi tiét toan bg qua trinh thuc hién, két qua gidm st cong tc trién khai; nhitng sai léch trong
qud trinh trién khai so voi thiét ké ..., ky xdc nhdn cia dai dién don vi gidm sdt céng tdc trién
khai va chir ky xdc nhan cua giam sat tdc gia (déi voi cac ngi dung giam sdt tac gia)



