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(kem theo c6ng vén s6 58/BTTTT-KHCN ngay 11/01/2018 cda B Thong tin va Truyén thong)

1. Khai quéat chung vé dé thi thong minh trén thé giéi va Viét Nam

Nam 2017, dan sb sinh s6ng trong cac khu vic d6 thi chiém 54,7% tong dan s6 toan cau, trong d6 co
28 siéu d6 thi (hon 10 triéu dan). Theo dy bao cta Lién Hop Quéc, dén nam 2050, gan 70% dan sbé
thé gidi sé sinh séng & céac do thi. Xu thé dd thi hoa gia tang tao ra nhiéu strc ép nhw & nhiém moi
trwdng, thiéu hut ngudn lwc (nwéc sach, dat dai, khong gian, giao thdng, nang lwong...). Do d6, cach
thirc xay dwng va quan ly do thi theo cach truyén thdng dang phai d6i mé&t véi nhiéu khé khan, thach
thirc doi héi cac nha lanh dao, quan ly d6 thi tim kiém nhirng chién lwoc, giai phap di méi sang tao
phu hop véi bdi canh hién nay va xu hwéng phat trién trong twong lai.

Nhirng nam gan day, cong nghé thong tin va truyen thong (goi t4t 13 ICT) da co nhirng bwdc phat trién
nhanh chéng, nhiéu céng nghé méi ra ddi, tinh phé bién ngay cang cao, c6 chi phi thap, tiéu ton it
nang lwong, nang lwc thu thap va xt ly di liéu I&n tdng nhanh... Do d6, nhiém vu quan ly doé thj, ng
dung ICT déng vai tro quan trong trong viéc giam bét strc ép clia qua trinh do thi héa gia tdng nhw
cac dbi moi sang tao trong hé théng giao théng, quan ly nuwéc sach, nang lwong va chét thai... Xu
hwéng wng dung nhirng tién bd ICT va cac phwong thire d6i méi sang tao khac dwoc goi chung 1a dé
thi théng minh (hay thanh phé théng minh). D6 thi théng minh hwéng téi sy phat trién bén virng vé
kinh t&, x& hoi va méi trwdng dwoc goi la dé thi théng minh phat trién bén virng. Tuy nhién, hién nay
trén thé gioi chwa cé suw théng nhét rong rai vé dinh nghia dé thi théng minh.

N&m 2016, Lién minh vién théng thé gi&i (ITU) dinh nghia: “D6 thj théng minh phat trién bén virng &



d6 thj déi mai sang tao, si dung ICT va cac phuwong tién khac dé cai thién chat lwong cude séng, hiéu
qua quan ly van hanh, cung cap dich vu va mirc d6 canh tranh caa db thj, trong khi van dam bao dap
&ng nhirng nhu cau cla cac thé hé hién tai va twong lai vé moi khia canh kinh t&, méi trwéng, van hoa
va xa hoi”.

T4 chtre tiéu chudn hoa quéc gia BSI ctia Anh dinh nghia (tb chirc tiéu chuan héa quéc té (1ISO) va Uy
ban k§ thuat dién quéc té (IEC) da dan chiéu dinh nghia nay khi dé cap vé thuat ngir dé thij théng minh
trong tiéu chuén ISO/IEC 30182:2017): “D6 thi théng minh la sy tich hop hiéu qua cac hé théng vat ly,
sb va con nguoi dé xay dwng mot méi treong sdng twong lai thinh vweng, toan dién va bén vizng cho
ngudi dan”.

Trong dy luat ctia Hoa Ky “Luét vé D6 thi va Cong ddng théng minh”, khai niém dé thi théng minh
dwoc dinh nghia: “Dé thi théng minh hodc cong dong théng minh 1a mét cdng déng & dé dwoc tng
dung cac céng nghé thong tin, truyén théng ddi méi sang tao, tién tién va dang tin cay; cac cong nghé
nang lwong va cac co ché lién quan khac dé:

- Cai thién strc khde va chat lwong cudc sbng ctia ngudi dan;
- Tang hiéu lwc va hiéu qua chi phi van hanh va cung cép céc dich vu dan sy;
- Thuc day phat trién kinh té;

- Tao ra mét cong dong & d6 ngudi dan cam thay tét hon vé cac mat an toan, an ninh, bén vikng, co
strc chong chiu, dang song va dang lam viéc”.

Xay dung dbé thi théng minh dang la xu thé cta nhiéu nwéc trén thé gidi, ca & cac nwdc phat trién va
dang phat trién. Cho du c6 sw khac nhau vé tdm nhin va cach trién khai d6 thi théng minh, nhuwng tat
ca déu thdng nhat sir dung cac cdng nghé ICT nham gidi quyét tét hon cac ap lwc 1én do thj xung
quanh 6 ndi dung: kinh t&, quan ly nha nwéc, giao théng, mai trwong, cudc sdng va ngwdi dan.

M6t sb khoé khan chinh trong xay dwng dé thi théng minh trén thé gioi:
- Thiéu tdm nhin rd rang vé do thj thdng minh, trién khai dw an doc lap, manh man.

- Thiéu ngudn tai chinh. Cac mé hinh hop tac cong tw (PPP) trong xay dwng dd thi théng minh con
dang dwogc nghién ctru, thir nghiém.

- Thiéu sw tham gia cGa ngwdi dan.
- Khé nhan réng cac mé hinh do sw khac biét nhiéu gitra cac dé thi.

- Kho danh gia day da nhirng tac dong xa hoi ctia d6 thi thong minh. Cac t6 chirc tiéu chuén hoa thé
gi¢i nhw ITU, ISO van dang trong qua trinh xay dwng, thir nghiém va hoan thién céc tiéu chi/chi s6
danh gia db thj thdng minh.

Tdng két kinh nghiém thé gi¢i c6 thé dwa ra mét sd ndi dung chinh sau:

- Xay dwng d6 thi théng minh phai |4y ngwdi dan lam trung tam, ICT 1a phwong tién hd tro thwe hién
muc tiéu d6 thi théng minh. Trong giai doan ban dau, cac nwéc thwong qué chi trong yéu td cong
nghé nén ngwoi dan khdng cdm nhan dwec nhirng lgi ich ma céng nghé mang lai va it tham gia vao
qua trinh xay dwng d6 thj thdng minh. Nhirng nam gan day, hau hét cac nwéc da théng nhat d6 thi
théng minh phai ldy nguoi dan 1am trung tam, céng nghé la phwong tién dé dat dwoc muc tiéu cubdi
cung la nang cao chét lwgng cudc sdng va lam viéc ctia ngwdi dan va doanh nghiép.

- Pam bao ha tAng phap ly vé chia sé di¥ liéu, bao vé an toan thong tin, di¥ liéu mé& cho doanh nghiép
khai thac phat trién dich vu, cé chién lwgc/ké hoach xay dwng dé thi thdng minh.

- Vé tb chtre: can két hop ca 2 céch tiép can tir trén xudng va dwéi 1én. Trong d6, chinh quyén dia
phwong déng vai trd chi ddng (nhan manh t&i quyét tam cda lanh dao va don vi chi tri td chirc xay
dwng d6 thi thdng minh). Truyén théng rong rai vé loi ich cta dé thi thdng minh cho ngudi dan hiéu ré
va tdng cwdng tham gia. Lwa chon thuwc hién mot sé dw an thi diém dién hinh theo wu tién cua dia
phwong, rat kinh nghiém treédc khi nhan rong.

- V& thj trwong: Dam bao dong lwc cho doanh nghiép c6 co hoi Ion phat trién trong xay dwng do thi
théng minh nhwng phai can bang dwoc lgi ich gitra 3 chd thé chinh 1a chinh quyén, nguwdi dan va
doanh nghiép.

- V& nghién ctru, hop tac tw van qudc té: Trén thé gioi xuat hién nhiéu té chirc, hiép hoi, dién dan
chuyén nghién ctru, hop tac, tw van, chia sé kinh nghiém vé do thj théng minh 6: tam quoc gia va quoc
té. Qua do, tang cwong chia sé kinh nghiém gitra cac dia phwong va véi quoc te, mé& ra co hdi nhan
dwoc tw van chuyén sau clia cac to chirc chuyén nghiép giau kinh nghiém.

O Viét Nam, xu hwéng dé thi héa dang dién ra & tbc dd nhanh, c6 pham vi kha réng Ién. Theo Bd Xay

dyng, ty 18 d6 thi hoa tang tir 19,6% véi 629 d6 thi (ndm 2009) 18n khoang 36,6% véi 802 d6 thi (nam
2016), muc tiéu ty 1& d6 thi hoa dén ndm 2020 dat 45%.

Sy phat trién ICT & Viét Nam: Tinh dén hét thang 5/2017, s6 thué bao Internet bang réng cb dinh dat
9,9 triéu; thué bao Internet bang réng di déng dat 49 triéu thué bao; s6 lwgng thué bao bang réng st



dung cong nghé xDSL c6 hon 1,4 triéu, cap quang FTTH dat hon 7,6 triéu. Dich vu Internet bang rong
st dung cong nghé maéi ngay cang chiém wu thé va duoc khach hang wa chudng béi chi phi ban dau
thap, trién khai dich vu nhanh, chét lwong dich vu tét. Tdng bang thong két noi Internet trong nwoc
1.919 Gbps g4p 1,6 1an so v&i ndm 2016; tdng bang thong két ndi Internet quoc té trén 4.503 Gbps
g4p 2 1an nadm 2016. Thi trwdng dich vu di dong phat trién manh mé, dén hét nam 2016, téng sb thué
bao di ddong khoang 1242 triéu. Thang 3/2017, da trién khai gan 43.000 tram eNodeB (4G/LTE) va
83.000 tram NodeB (3G), phd séng 95% dan s6. Mirc dd trién khai Ipv6 cua Viét Nam da cé nhirng
kh&i sdc dang ké: dén thang 7/2017, ty 1é truy cap qua Ipv6 cda Viét Nam dat khodng 10%, thoi diém
cao nhét Ién téi 25% (th 2 khu vee ASEAN, thir 6 Chau A)... xu thé phat trién va &ng dung ICT &
Viét Nam sé tao diéu kién cho xay dwng dd thi théng minh.

Ciing vai xu thé phat trién chung cda thé gioi, Dang va Chinh phi d& co mét s6 chi trvong phat trién
do thi théng minh trong mét s6 van ban chinh sau:

+ Nghl quyet sb 18/NQ-TW ngay 25/10/2017 Hoi nghi lan ther 6 Ban chap hanh Trung wong khéa Xl
“Mot s van dé tlep tuc d6i mai, sdp xép td chirc bd may cla hé thdng chinh tri tinh gon, hoat dong
hleu Iwc, hiéu qud”.

+ Nghi quyet s 05/NQ-TW ngay 01/11/2016 H6i nghi 1an thtr 4 Ban chap hanh Trung wong khoa X
vé “Mét s6 chd trwong, chinh sach I&¢n nham tiép tuc déi mai mo hinh tang trwdng, nang cao chét
lwong tang trudng, ndng suét lao dong, strc canh tranh clia nén kinh té&”.

+ Quyét dinh sb 1819/QD-TTg ngay 26/10/2015 ctia Thi twéng Chinh phi phé duyét Chuwong trinh
quéc gia vé trng dung cdng nghé théng tin trong hoat dong cla co quan nha nwéc.

D‘éng thoi nhiéu dia phuong trong ca nwdc dang co chu treong xay dwng do thi thong minh va budc
dau tién hanh xay dwng cac dé an db thj théng minh & dia phwong minh.

Can cw kién nghi ctia B& Thong tin va Truyén thdng, ngay 1/12/2016, Van phong Chinh phi da cé van
ban s 10384/VPCP-KGVX gtri cAc Bo, nganh, dia phwong vé viéc xay dwng dé thi thdng minh bén
virng trén thé gisi va Viét Nam trong d6 Thi twéng c6 v kién: Hién nay, cudc cach mang céng nghiép
lan thtr 4 d& hinh thanh xu thé phat trién maéi trong nhiéu linh viec trong d6 ¢ dd thj théng minh. Day
la khai niém méi, can dwoc nghién ctru thau dao chi dao théng nhét tir Trung wong dén dia phwong,
phu hop vé&i xu thé phat trién chung véi diéu kién cta Viét Nam dé phat trién bén virng. Tha twéng
ciing chi dao B6 Thong tin va Truyén théng ch tri hwéng dan cac dia phwong vé xay dung dé thi
thdng minh.

2. Pham vi

Tai liéu hwéng dan nay dwa ra khai niém, muc tiéu tdng quat, cac nguyén tac chung, kién trac ICT va
mot sb ndi dung co ban trong viéc xay dwng d6 thi théng minh (thanh phd théng minh) & dia phwong.
3. Khai niém

Trén co s& tham khao céc td chirc tiéu chuan héa quéc té, kinh nghiém cac nwéc va thuc tién tai Viét
Nam, khai niém vé dé thi thdng minh & Viét Nam dwoc hiéu nhuw sau: D6 thi théng minh 1a dé thi hoac
khu vire cw dan &ng dung céng nghé théng tin va truyén thong phu hop, tin cay, cé tinh déi méi sang
tao va cac phuong thirc khac nhdm nang cao hiéu lwc, hiéu qua cong tac phan tich, dw bao, cung cap
céac dich vy, quan ly cac ngudn lwc cha dé thj co sy tham gia clia ngudi dan; nang cao chéat lwong
cudc sbng va lam viéc cha cdng ddng; thic day déi méi, sang tao phat trién kinh té; ddng thdi bao vé
moi trvong trén co s& tang cwong lién thong, chia sé di¥ liéu, an toan, an ninh thdng tin gitra cac hé
thdng va dich vu.

Trong tai liéu nay, khai niém dd thj théng minh dwoc hidu la d6 thj théng minh phat trién bén virng.
4. Muc tiéu téng quat xay dwng dé thj thong minh
Xay dwng d6 thi théng minh vé co ban can phai dap &ng dwoc cac muc tiéu tbng quat sau day:

a) Chat lvong cudc song clia ngudi dan dwoc nang cao: ng dung cac cong nghé ICT dé hé tro giai
quyet kip thoi, hiéu qua cac van de dwoc ngudi dan quan tam (giao thong, y té, giao duc, an toan
thwc pham...), nang cao sw hai long cla ngwoi dan.

b) Quan Iy d6 thi tinh gon: Cac hé thdng théng tin quan ly nhirng linh vwe ha tAng ky thuat - dich vu
chd yéu cutia d6 thi dwoc sb héa, lién théng, chia sé di liéu glwa cac nganh tang cuong si tham gia
clia ngwdi dan nhdm nang cao ndng lwc dy bao, hiéu qua va hiéu lwc quan ly cha chinh quyén dia
phuong.

c) Bao vé méi trwong hiéu qua: Xay dwng cac hé théng giam sat, canh bao tryc tuyén vé moi trwong
(nwdrc, khong khi, tieng on, dat, chat thai...); cac hé thong thu thap, phan tich di liéu mai trwong phuc
vu nang cao nang lwc dy bao, phong chéng, wng phé khan cap va cht dong trng phé bién doi khi
hau.

d) Nang cao nang Iwc canh tranh: Xay dyng ha tang thong tin s6 an toan, khuyén khich cung cap div
liéu m& de thuc day cac hoat dong khai nghiép doi moi sang tao, giup doanh nghiép giam chi phi, m&
rong co hdi hgp tac kinh doanh trong nén kinh té so.



d) Dich vu cong nhanh chéng, thuan tién: Bam bép moi ngudi dan dwoc hlué’ng thu cac dich vu cong
moét cach nhanh chéng, thuan tién trén co s& ha tang thong tin s6 rong khap.

e) Tang cwdng viéc dam bao an ninh, trat tw an toan xa hoi, phong chdng t6i pham.
5. Nguyén tac chung trong xay dwng dé thi thdng minh & Viét Nam
Viéc xay dwng dd thj thdng minh & Viét Nam can thwe hién theo cac nguyén tac chung nhw sau:

a) LAy nguwoi dan lam trung tam: Viéc xay dwng do thi thng minh phai dwa trén nhu cau thyc té cha
ngwoi dan, lam cho tat ca ngwoi dan dwgc hwdng thanh qua tlr xay dwng do thj théng minh.

- Dam b&o hau hét ngwdi dan c6 nhan thire day da vé céac loi ich cu thé cta dd thi théng minh.

- Bam bao nguoi dan, doanh nghiép, hiép hoi va cac bén lién quan dwoc khao sat nhu cau, lay y kién
réng réi trong qué trinh xay dwng va trién khai cac ké hoach, dé an, dy an dé thi théng minh.

- Do tao, hwéng dan moi ngudi dan cé thé tiép can dwoc cac dich vu dd thi théng minh mét cach
thuan tién.

b) Bam bao nang lwc co s& ha tAng thdng tin tao ra hé sinh thai sé dap ng nhu cau phat trién cac
&ng dung, dich vu dé thj théng minh. Dy manh diing chung co s& ha tang théng tin, khuyén khich div
liéu m& (open data) bao gdm nhirng dir liéu cé thé hiéu dwoc (dwoc mé ta twong minh), st dung va
khai thac dwoc bdi tat ca cac bén tham gia xay dwng dd thi thdng minh. D liéu mé do chinh quyén
dia phwong s& hiru va chia sé cho cac bén lién quan (néu can).

c) Bam bdo tinh trung 1ap vé cdng nghé; chi trong ap dung cac céng nghé ICT phd hop véi dd thi
thdng minh nhw Internet Van vat (loT), dién toan dam may, phan tich di liéu Ion, tri tué nhan tao... va
c6 kha nang twong thich v&i nhiéu nén tang; tan dung, téi wu co sé& ha tang ICT san cé.

d) Dam bao an toan, an ninh théng tin, nang Ilwc ng ctru, Xt Iy sw cb mét an toan théng tin, dac biét
la ha tang thong tin trong yéu; bao vé théng tin riéng tw cta nguwdi dan.

d) C&n cir nhu cu va diéu kién thyc t&, dia phwong chi dong xay dwng va trién khai Dé an tbng thé
xay dwng do thi thong minh, co tam nhin bam sat cha trvong, dinh hwéng cula Dang va Chinh phu,
gan lién v&i cac chlen lwoe, quy hoach, ké hoach phaét trién kinh té x& hoi ciia mbi dia phwong (nhu
cau quan ly, nhu ciu ctia ngwdi dan, cac diém manh, diém yéu, co hoi va thach thirc). Viéc xay dwng
dé thij thdng minh phai ddm bao tinh ké thira va phat trién bén virng cac gia tri van hoa-kinh té&, xa hdi,
céac gia tri vat chéat va phi vat chat cla cac dia phwong. Trong qua trinh xay dwng Dé an tbng thé, dia
phwong gri cac BO, nganh cho y kién vé cac ndi dung lién quan.

e) Dia phuong t6 chirc xay dyng Dé an téng thé véi 16 trinh phi hop cho céac dy an theo cac nguyén
tac chinh sau:

- Uu tién cac dy &n nén tang dai han cé tinh téng thé va phuc vu lién nganh bao gdm Kién tric ICT
cho d6 thi thdng minh tai dia phwong, dam bao an toan thong tin, ha tAng bang rong...; cho phép xay
dwng trén nén tang dé cac du an phat huy dwoc thé manh cla dia phwong, cac dw an c6 tinh cap
bach theo nhu cau quan ly va nguyén vong clda nguwdi dan;

- Kién trac ICT d6 thi thdng minh tai dia phuong dwoc xay dung theo nhirng nguyén tac clia Kién tric
ICT cho db6 thi théng minh tai Hwéng dan nay;

- Lya chon mét s6 dy an thi diém c6 kha nang lam dién hinh dé nhan rong; tranh trién khai déng thoi
nhiéu dy an trong khi chwa kip rat kinh nghiém cac dy &n thi diém hoac chwa xay dwng cac dy an
nén tang téng thé dai han;

- Uu tién cac dy an thué dich vu ICT va str dung cac sén pham, giai phap, dich vu ICT trong nwéc
trong viéc xay dwng dé thi théng minh;

g) Kién triic hoac cac giai phap ICT don Ié can dugc xem xét mot cach téng thé trong cac méi quan
hé vé&i ha tAng vat ly cling nhw quy hoach clia dia phwong minh d& dam bao tinh ddng bo, bén virng
trong phaét trién dé thi;

h) Tang cwdng huy dong cac ngudn lwc x& hdi (nhw dbi tac cong tw.. ) dé xay dwng dé thj thong mlnh
dam bao can déi hai hoa loi ich gitra cac bén lién quan nhw chinh quyén, nguwdi dan, doanh nghiép...

i) TAng cwdng phét trién ngudn nhan lwc phuc vu xay dwng d6 thi théng minh;

k) Tang cwong cac hoat dong hop tac, chia sé kinh nghiém gilra cac dia phwong va hop tac véi cac
nwéc, té chire qubc té dé tham khao xu hwéng, cac bai hoc thyce tién.

6. Kién trac ICT cho d6 thj théng minh
6.1 Vai tro cta kién trac ICT cho dd thi thong minh

Kién truc ICT cho d6 thj thdng minh dong vai trd nén tang téng thé lam can ct» dé dia phwong, doanh
nghiép va cac bén lién quan thiét k&, xay dwng cac thanh phan, chirc nang, giadi phap va dich vu trng
dung ICT trong viéc xay dwng d6 thi théng minh & dia phwong.



6.2 C4c nguyeén tac caa kién trac ICT cho dé thi théng minh

Kién trac ICT cho d6 thi théng minh (sau day goi tat 1a kién tric) do dia phwong xay dwng va cong bd
trén co s& dé xuét ctia cac bén lién quan (doanh nghiép, nha trwdng, vién nghién ctu, té chire tw van,
hiép hdi...). Kién trac phuc vu hwéng dén cac dbi twong & cac khu vire khac nhau: khu vue cong, khu
vire tw nhan, khu vwe cong déng, khu vue cia td chire thir ba (cac doanh nghiép xa hoi, té chire phi
loi nhuan, t& chire tiy thién...); c6 thm nhin dai han, xac dinh rd cac cdng nghé ICT c6 tdm anh huéng
dén cudc sbng con nguwdi trong twong lai. Kién tric ddm bao cac nguyén tac sau:

a) Phan tang: Kién truc dwoc thiét ké phan tang (Layered structure), nghia la can nhoém cac chirc
nang lién quan dén nhau trong tieng tang. Cac chire nang & mot tang khi lam nhiém vy cua minh ¢
thé s dung cac chlrc ndng ma tang bén dwéi cung cép.

b) Hwéng dich vu: Kiép tric dwa trén mo hinh huc’yng dich vu (SOA-Service Oriented Architecture),
nghia la dwgc phat trién va tich hgp cac thanh phan chlrc nang xoay quanh cac quy trinh nghiép vu.

c) Lién thong: Giao dién clia méi thanh phan trong kién tric phai dwoc mo ta twong minh dé san sang
twong tac v&i cac thanh phan khac trong kién tric vao théi diém hién tai va twong lai.

d) Kha nang mé& rong: Kién triic c6 thé mé rong hoac thu hep tly theo quy mé dé thi, nhu cau dbi voi
céac dich vu va sy thay do6i clia cac nghiép vu trong mai dé thi.

d) Linh hoat: D& dang thich (rng v&i cac cong nghé mai dé cé thé cung cp nhanh chéng, linh hoat
céac dich vu cua doé thj thdng minh.

e) Tinh s&n sang: Pap (rng dwoc mot cach kip thdi, chinh x&c va tin cay céac yéu cau s dung cta
ngudi dan.

g) Do lwéng dwoc: Kién trac phai dwoc thiét ké thanh phan hién thi théng tin trén co s& phan tich di
liéu lich str, di¥ liéu lon, cho phép cac bén lién quan quan sat, theo doi dwoc hoat (jéng'cﬁa cac thanh
phan cling nhw toan b kién tric va dw bao dwoc cac hoat déng clia cac thanh phan kién tric trong
twong lai.

h) Phan héi: C6 thanh phan chirc nang tiép nhan phan héi tr ngudi dan - dbi twong phuc vu ctia do
thi théng minh.

i) Chia sé: Cac thanh phan di liéu trong kién tric dwoc mé ta twéng minh dé sén sang cho viéc chia
sé va khai thac chung.

k) An toan: Kién tric c6 phuong an dam bao an toan thong tin cho tirng thanh phan, tang, ciing nhw
toan bo kiéen tric.

) Trung lap: Khong phu thudc nha cung cép céc san pham, cdng nghé ICT, khong thién vi ciing khdng
han ché bat ky mét cong nghé, san pham nao.

6.3. Xay dwng va str dung kién trac ICT
a) Chinh quyén dia phwong

- Pam bao kién truc hoac cac giai phap ICT don 1€ cho @6 thi thong minh cla dia phwong minh tuén
thl cAc nguyén tac néu trén.

- Cong bb rong rai kién tric cua dia phwong dé cac bén lién quan ndm dwoc va cung tham gia xay
dwng.

- Chli dong dat dau bai cac muc tiéu, yéu cau dé cac doanh nghiép c6 can clr dé xuat cac giai phap
d6 thi thdng minh, dam bao tinh dong bd, thong nhat va tai st dung cac tai nguyén hay thanh phan da
dau tuv trude do.

- Sr dung cac nguyén tac cta kién triic néu trén dé phan tich, thdm dinh kién tric hay dy an do thi
théng minh do cac td chirc, doanh nghiép dé xuét.

- Khi xay dwng méi dw &an dé thi thdng minh, can xac dinh rd cac théng tin can giam séat qua Bang hién
thi cac chi s (Dashboard/API) va phé bién cac thdng tin d6 dén cac bén lién quan mot cach rd rang.
Déc biét quan tam dén vai trd giam sat, phan héi thong tin ctia ngudi dan cho méi dw &n va hinh
thanh co s& di¥ liéu chia sé.

- Thanh phan chirc nang co sé& di liéu ngwdi dung trong kién tric can dwoc wu tién xay dwng sém,
hé tro co ché xac thyc dang nhap mét 1an (SSO-Single Sign On) dé sén sang tich hop véi cac g
dung dé thi théng minh khéc trong kién tric.

- Kién tric ICT cho db thi thong minh tai dia phwong c6 thé dwoc xay dwng mai hoac phat trién trén
co s ke thira va mé réng kien trdc chinh quyen dién tir & dia phwong dang trién khai theo hwéng
dan tai cong van s6 1178/BTTTT-THH ngay 21/4/2015 cla B Thong tin va Truyén thong.

Tham khao mé hinh tham chiéu kién tric ICT cho d6 thi théng minh tai Phu luc kém theo Hwéng dan
nay.

b) Cac doanh nghiép



- Can cwr trén cac nguyén t4c nén trén cua kién tric, cac doanh nghiép tham gia xay dung do thi thong
minh dé xuat cac gidi phap cho d6 thi théng minh dadm bao kha nang twong thich véi kién trac cta do
thj do.

- Khi d& xuét dy an dé thj théng minh can giai thich, lam rd viéc tuan tha cac nguyén tic cua kién truc.

- D& xuét cac tiéu chi va phwong phap do twong (rng trong tirng dy &n riéng cla dd thi théng minh va
dwa ra di¥ liéu do lwong dwoc cho cac bén lién quan.

- Thuyét minh phwong phéap chia sé di liéu va cdng cu dé khai thac div liéu hinh thanh trong qua trinh
trién khai giai phap.
7. NOi dung co ban xay dwng do6 thi thong minh

Lanh dao dia phwong can quan tdm dén cac ndi dung co ban trong xay dwng dé thi théng minh nhw
sau:

a) Thiét lap tAm nhin:

Lanh dao dia phwong dong vai trd chli dao trong viéc thiét 1ap tam nhin xay dyng dé thj thdng minh
dwa trén cac yéu to sau:

- Phi hop véi cac nguyén tac chung néu tai Hwéng dan nay.

- Panh gia hién trang vé: co s& ha tang ICT, két qua ng dung ICT & cap quan ly cao nhét cta dé thi,
cac md hinh tb chire quan ly lién quan.

- Xac dinh cac bén lién quan va cac co ché (di&n dan, hiép héi...) thic day sw tham gia hiéu qua cua
nhiéu bén, dac biét quan tam dén sy tham gia clia nguwdi dan; ddm bao théng tin dwgc chia sé day
da, thuan lgi trong toan bé qua trinh.

- X&c dinh cac md hinh td chirc phii hop cho phép quan ly hiéu qua, hiéu lwc cac giai phap vé dbé thi
thdng minh.

St dung phan tich diém manh, diém yéu, co hoi va thach thire (SWOT) dé hé tro trong viéc xac dinh
tam nhin xay dwng dé thi théng minh cta lanh dao dia phwong.

b) Xay dwng D& an tdng thé:

Chinh quyén dia phuong phéi hop chat ché voi doanh nghiép va cac bén lién quan xay dwng D& an
tong the, trong dé cac muc tiéu dam bao thong nhat véi cac muc tiéu tong quat néu tai Hwéng dan
nay va thyc té cla dia phwong.

c) Pat dwoc cam két gitra cac bén lién quan:

Lanh dao dia phwong can dat dwoc sy cam két voi cac bén lién quan dé dam bao thyc hién thanh
cbng cac muc tiéu clia cac chwong trinh, dw &n mang tinh chién Iwgc vé dé thj théng minh.

d) Trién khai xay dwng d6 thi théng minh:

Trén co s& cam két dat dwoc va sw hd tro clia cac bén lién quan, lanh dao dia phwong trec tiép chi
dao khéi dong viéc xay dwng do thi thdng minh, ddm bao quan tam dén céac yéu t6 sau:

- Tinh kha thi ctia Dé an tdng thé.

- Lwa chon cac mo hinh xay dung phu hop doi voi tirng dw an (vi du: hop tac cong tw, von ngan sach,
cac nguon von khac).

- Van hanh va duy tri tét cac dich vu dai han.
d) Banh gia dinh lwong sw tién bd clia dd thi (so véi cac muc tiéu trong Dé an tong thé)

Trén co s& mo hinh té chirc quan Iy vé xay dwng do thi thong minh clia dia phuong, tién hanh giam
sat, danh gia két qua thwc hién cac ndi dung trong D& an téng thé so véi muc tiéu dét ra.

e) Téng két, rat kinh nghiém:

Danh gia, bao cao va tong két cac bai hoc kinh nghiém va thyec tién tot c6 thé nhan rong dé diéu chinh
chién lwgc, ké hoach cho phu hop thie tien nham nang cao hiéu qua xay dwng d6 thi thong minh cho
giai doan tiep theo.

PHU LUC

KIEN TRUC ICT THAM CHIEU CHO BO THI THONG MINH
(tham khao khuyén nghj ITU-T: [Y4400-Sup.27])
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Céc tang trong md hinh tham chiéu

Téng cém bién: Tang nay bao gdm nhirng nt dau cudi va cac mao mach (capilary network). Cac nit
dau cubi nhu thiét bi cdm bién, camera, dau doc RFID, mé Bar code, QR code, thiét bi dinh vi GPS...
dwoc st dung d& cdm nhan méi trwdng vat ly. Cac thiét bi nay cung cap kha nang thu thap nhirng
thdng tin phuc vu cho viéc theo ddi va diéu khién co sé ha tang vat ly ctia d6 thi. Cac nat dau cudi
trong tang cdm bién dwoc két ni dén tang mang bang cach két ndi trwc tiép hoac thdng qua mang
cam bién.

Tang mang: Tang mang bao gédm céc loai hinh mang khac nhau dugc cung cip b&i cac nha mang
vién théng, hodc mang truyén théng riéng cia doanh nghiép.

Tang D liu va Hé tro img dung: Tang nay bao gém trung tam di liéu cua d6 thi va nhirng thanh
phan duoc thiet lap qé phuc vu cho cac qua trinh xt ly di¥ liéu va ho trg (’ng dung. Tang nay phai
dam bao kha nang ho tro cho cac (rng dung va dich vu da dang cla d6 thi & cac mrc d6 khac nhau.
Téng umg dung: Tang nay bao gébm céac rng dung khac nhau dé quan ly dé thi va cung cép céc dich
vu cho nguw&i dan.

Khdi Van hanh, quan trj va ddm béo an toan thong tin: Khéi nay cung cap cac hoat déng van hanh,
quan tri, bao tri, theo ddi va dam bao an toan thong tin cho cac hé thong ICT cla D6 thi thong minh.
Cé4c giao dién trong md hinh tham chiéu

Céc giao dién két ndi gitra cac tang voi nhau can duoc xac dinh dé truyén thong va trao doi thong tin
di liéu gilra cac tang.

Giao dién 1: La giao dién két ndi gitra co' s& ha tang vat ly thanh phé véi tang cam bién. Giao dién
nay cho phép cac thiet bi cam bieén cta thanh pho trao doi dir liéu va tin hiéu dieu khién gilra cac nat
dau cudi trong tang cadm bién v&i co sé& ha tang vat ly cda do thi.

Giao dién 2: La giao dién két nbi gitra cac nut dau cu0| trong tdng cam bién véi tang mang trong
trwdng hop cac nat cudi nay giao tiép trwe tiép véi thng mang ma khéng qua mang cadm bién.

Giao dién 3: La giao dién két ndi gitra mang cdm bién & tAng cdm bién v&i tAng mang. Trong truéng



hop nay, mang cdm bién tap hop cac di liéu tir cac nut dau cudi cdm bién va két ndi véi mang truyén
théng.

Giao dién 4: La giao dién két ndi gitra tang Mang va tang DT liéu va Hb tro (’ng dung. Giao dién nay
cho phép truyen thong gira trung tam di liéu va cac tang thap hon dé c6 the thu thap dugc dir liéu
qua mang truyén théng.

Giao dién 5: La giao dién két ndi gitva tAng D liéu va Hb tro (’ng dung véi tang ng dung, cho phép
cac rng dung nhan dwoc dir liéu va cac thong tin hé tro dé thuwc hién ng dung. N6 ciing cho phép
cac rng dung dwoc tich hop trao dbi div liéu qua tAng D liéu va Hb tro (ng dung.

Giao dién 6: La giao dién két néi gitra Khdi van hanh, quan tri va ddm bao an toan théng tin véi cac
tang da néu trén. Giao dién nay cho phép cac module twong &ng trao di ludbng di liéu va ludng
thong tin diéu khién dé phuc vu cho viéc van hanh, quan tri, bo tri, theo ddi va an toan théng tin.



